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SmartPanics para DSS

1. El médulo SG permite efectuar la gestién administrativa y de configuracion
de teléfonos méviles que se utilizaran con la aplicacién SmartPanics Global
APP.

También se podran configurar los pardmetros de comunicacién que utilizara la

empresa proveedora del servicio y verificar toda la informacidn del evento recibido, tal como su posicidn,
imagenes adjuntas, usuario que lo envid y dispositivo utilizado, entre muchas otras funciones.

1.1 Descripcidn de la interface

[©), smartPanics (16.7.39) =[3]%

% Configurar servicio Dispositives ilimitados
Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento

Teléfono v &8 Buscar | #f Todos 1\ Fallo de testeo | 8 Desasignar Cuenta | Agrupar Cuentas Agrupar Dealer | ) Nuevo dispositive
Cuenta Nombre de cuenta Usuario Teléfono Modelo Marca Version Tipo Imei
@ 5 E TLA-0002 FAMILIA ARANDA CURS0 5G 1122552266 5M-GI550 samsung 4.4.2 ANDROID 3520030204,
@ 5 E CPN-0001 FARMACIA LUCENA Maria 1166556644 5M-GS25F samsung 4.4.2 ANDROID 3585111302,
@) 5] MRN-0700  FAMILIA GOMEZ Mauro 1522846520 iPhone Apple 12.0 ios 3FBBCBEIE
@) 15 &g TLa-o002 FAMILIA ARANDA Mariana 1155555555 iPhone Apple 12.0 ios BBI7F2CEE
@ 5 E CPN-0004 PANADERIA EL TRIGO Maria 1155445544 SM-1200M samsung 5.1.1 ANDROID 3565140743...
@ 5 E CPN-D001 FARMACIA LUCEMA Gustavo 1198986565 SM-1710MN samsung 7.0 ANDROID 3576180853...
[4 4 | Pégina |1 de1| b Bl o) Mostrando 1- 6 de 6

Iconos de SmartPanics

El icono “azul”, identifica a los usuarios coordinadores de un grupo.

O

El icono “naranja”, identifica a los usuarios normales (sin privilegios).

@ El icono “gris”, identifica a los dispositivos inhabilitados.

L.

El icono de “eventos”, permite acceder al historial de eventos recibidos (generados desde
SmartPanics) de la cuenta.

El icono “Mostrar mensajes”, permite verificar los mensajes de tipo PUSH, enviados.

.2
g
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1.2 Columnas

Las columnas cuentan con filtros propios que permiten alterar las condiciones de visualizacion de los
registros.

* | Nro Documento

‘%T Ordenar en forma ascendente

ii Ordenar en forma descendente

IEQ Vista por defecto Actions

-

EOREEEEORERIRE

= agrupar Cuenta

Mostrar en grupos Dealer
Nombre de cuenta
Usuario
Teléfono

D

Modelo

Marca

Version

Tipo

Imei

Fallo de testeo

Nro Documento

. . . A z
Los registros pueden ordenarse en forma ascendente o descendente haciendo clic en los botones Al L
respectivamente o tocando el Titulo (nombre) de la Columna.

El botdn “Vista por defecto”, permite utilizar casilla de seleccién para determinar cuales son las columnas
gue se mostraran en pantalla.

El botén “Agrupar”’, muestra los registros agrupados por cuenta.

1.3 Barra de registros

Se ubica en la parte inferior de la ventana.

4 4 |Page |1 |det3| p B | & Mostrando 1 - 100 de 1232

Permite desplazarse entre los registros y determinar cuantos registros se estdn mostrando en pantalla.

" ¥ Avanza de a un registro por vez. Se mueve al anterior o al préximo segun se necesite.

M Avanza al primer registro o al Ultimo segun se necesite.

Page |1 | dei3 . . . -
%=1 ¥ Muestra cuantas paginas se han generado con los registros solicitados.

| Permite hacer un refresco de pantalla para actualizar la visualizacidn de registros.

Mostrande 1 - 100 de 1232

Muestra el total de registros que conforman la visualizacién actual.
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2. Meétodos de vinculacion

El proceso de vinculacion de un dispositivo mavil, ocurre como resultado de 2 acciones consecutivas, que
pueden ejecutarse en diferente orden, y son:

- Lasolicitud de vinculacién, enviada desde un smartphone.
- Laaprobacion de dicha solicitud, en la cual el smartphone es asociado a una cuenta de monitoreo.

El usuario podra completar el proceso de vinculacién para su dispositivo moévil, a través de diferentes
opciones, disefiadas para facilitar la interaccién con la aplicacion.

2.1 Alta temprana

Es el método mds convencional, consiste en habilitar el dispositivo desde la central, para que luego el
usuario finalice el proceso de vinculacién ejecutando una accién desde el smartphone. Dicha accién
puede ser:

- Leer los datos de conexidn desde una imagen QR

- Ingresar los datos de conexién de forma manual

- Acceder a un hipervinculo (enlace / link), enviado desde la central de monitoreo.

2.2 Alta del dispositivo

Mediante el procedimiento de “Alta Temprana” es posible cargar los datos de referencia de un
dispositivo SmartPanics antes de que el usuario solicite la vinculacion a una cuenta de monitoreo.

De esta forma, cuando el usuario inicie el proceso de registro desde la aplicacion mavil, ya tendra una
cuenta asignada, permitiendo la vinculacion.

e Para realizar este procedimiento haga clic en el boton “Nuevo dispositivo”, ubicado en la pestafa
llamada “Dispositivos activos”.

& Nuevo dispositive

e Busque y seleccione la cuenta del cliente a la que sera asignado el dispositivo SmartPanics.

Seleccione una Cuenta x
m No Habilitadas m Habilitadas D En Prueba m Todas ||| Nombre v Buscar
Cuenta = Nombre Situacion Estado Ultimo evento Fecha ult
5G1-0001 SOFTGLARD _ [557 -SMARTPALL 20/11, ~
=T I . o I .

e Recuerde que puede utilizar diferentes filtros en las bisquedas.

e En la siguiente ventana, ingrese la informacion de contacto del usuario, “Teléfono y Nombre” y
seleccione el estado “Habilitado”.
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Muevo SmartPanic @

4 | Configuracion ” Funciones ” Seguimiento ” Alarmas ” Grupos ||T

Detengr envio de alarmas | Enviar

Teléfono:

Cambio de dispositivo

Nombre: |

Estado: | Habilitado

Fecha alta:
Usuario Awcc
’7 Seleccionar un usuario

Email de aviso de alta:

Guardar Cancelar

e Posteriormente podra configurar las funciones adicionales tales como:

- Mis Alarmas
- Mis Cuentas
- Seguimiento
- Mis Mdviles
- Mis Grupos

- Mis Alertas

- Mis cdmaras

e Las funciones adicionales amplian las herramientas disponibles en la aplicacion mévil, pero su
configuracion no es obligatoria para la vinculacidn del dispositivo SmartPanics.
Si no efectla ninguna modificacidn en las mismas, el sistema leerd la configuracién por defecto.
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2.3 Enlace por correo

Este proceso consiste en enviar un enlace al usuario, donde se encuentran codificadas las credenciales de
la conexion, direccion de IP y PUERTO.

e Para poder efectuar el envio, durante el proceso de “alta temprana” << 2.2 >>, complete el campo
llamado “email de aviso de alta”.
Este campo solo aparece disponible para “nuevos dispositivos”. Una vez que haya guardado la
configuracion, el mismo, dejara de mostrarse.

Nuevo SmartPanic *

Configuracion Funciones Alarmas || Grupos Acciones

Detener envio de alarmas | gpyiar

Teléfono:
Cambio de dispositiva
Nombre:

Estado: Habilitado hd
Usuario

Seleccionar un usuario

Email de aviso de alta:

e En breve el usuario recibird con correo donde se incluye el enlace con la configuracion.

Bienvenido. Se le ha asignado la cuenta: CPN-0003
BOWLING TIA LOLA

Para empezar a utilizar el servicio de SmartPanics
presione aqui:
http://softdemonitoreo.com/spapps/index.html?
code=/http://192.168.0.66:8077/Miranda/
1123236565

- Desde el primer enlace, el smartphone, lanzara automaticamente la aplicacion, con la
configuracion que haya realizado la central de monitoreo al momento de efectuar el alta
temprana (recomendamos abrir este enlace desde el Smartphone).

- Accediendo al segundo enlace, podra visualizar un cédigo QR el cual contendra los datos de
conexion para vincular el smartphone con la central. Una vez descargada la aplicacidn
SmartPanics acceda a ella para realizar la captura del cddigo QR. (recomendamos abrir este
enlace desde un computador u otro dispositivo para que el cédigo QR pueda ser leido por el
smartphone que se desee vincular)

Para utilizar ambos enlaces, el usuario debera tener la aplicacion SmartPanics instalada en
su dispositivo.
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2.4 Enlace por QR

Este proceso consiste en compartir con el usuario (cliente), un enlace QR, donde se encuentran
codificadas las credenciales de la conexidn, direccion de IP y PUERTO.

e Para poder obtener su imagen QR, solo debe acceder a:
>> DSS SmartPanics> Configurar Servicio > Conexidon QR

Configuracion del servicio

[m] % [m]

e Ahora, podra compartir suimagen QR con sus clientes, para facilitar la vinculacion.
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2.5 Landing Page

Una Landing Page es una pagina web, a la que un usuario llega tras pulsar un enlace en un portal, banner
0 anuncio situado en otra pagina web, que puede ser propia o un servicio contratado a un tercero

(publicidad).
La “landing” automatiza este proceso de vinculacion, de forma que el “interesado” se transforma en
“cliente”, con solo completar un formulario de alta y aceptar los términos y condiciones de uso.

e Para poder obtener su Landing Page, contactese con nuestro departamento comercial, a fin de
recibir mas informacion.

SMARTPANICS FUNCIONES PLATAFORMAS CONTACTO

SmartPanics

Seguridad que va contigo a todas partes
PANICO i
@ weavo Proteccion a toda hora y en todo lugar
@ ASISTENCIA -

@ oo Envio de eventos
SO0S - Incendio - Asistencia:En Camino

CNCNON
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2.6 Envio de datos de conexién por SMS / Mail

La plataforma “DSS” es capaz de gestionar notificaciones por SMS o correo electrénico, cuando se
verifiquen sefiales de alarmas especificas.

Para hacer uso de esta funcionalidad se requiere en principio, contar con un MODEM para envio de SMS
y/o el servicio de SmartMail para envio de correos.

Adicionalmente debera tener configuradas correctamente las notificaciones por evento, en cada cuenta
respectivamente.

Dado que el proceso de “Alta temprana” es capaz de generar un evento dentro del sistema (evento sin
alerta), usted podra notificar la confirmacion de alta al usuario final, enviando al mismo tiempo, la imagen
QR para que complete el proceso de vinculacién desde el teléfono movil.

Procedimiento:

Para efectuar la notificacion automdtica de “Alta temprana” y el envio automatico de los “datos de
conexion”, siga las siguientes instrucciones:

e Abra la cuenta de monitoreo vinculada al dispositivo SmartPanics utilizando el mddulo
“Administrador de Cuentas” o “Web Dealer”.

e Ahora seleccione la pestafia de “Notificaciones”.

2 Administrador de cuentas (16.5.15) = ((=]]E

| 5] MultiMonitor Web Bl Geo referenciar cuentas g Dealers =g Cerrar todos | Totales / Utilizadas (5000/30)

Cuentas CPN-0013 - PANADERTA EL TRIGO &
Cuenta # Cuenta

=5 Cuenta »  Reportes automaticos por mail
#A Situacidn % Guardar

Q Automonitoreo
E Documentos
5 Usuarios Direccidn de Mail:

3 Contactos
Contactes Jurisdicdionales E-mail Notificaciones SMS Push

Frecuencia: ~ | Proximo Envio: 02/03/2017 [H| Tipo: | Apertura / Cierre

[im| Zonas

.| Motas
ﬁ Bitacora
(&) Horarios

‘é Farticiones

(& Agregar email (@ Eliminar
Eventos Desting mail
IR | Pagina 0 de 0 | | | 1%‘

Control de SMS a consumir /| Conmutacion a Mail / SMS informativo

Plantilla mail

Sin datos para mostrar

«

* Informacicn médica “ [ Guardar
:ﬁ Control de falsas alarmas
& control de test Totales a consumir: 2| Unidad de tiempo:

Direccidn de Mail:

/7 panel de alarma
%] Motificaciones
£ Usuarios AWCC

E Video link Informacion de consumo
[&), SmartPanics

Destino de Sms para informar: Modem SMS: Seleccione
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e Desde el area de “Notificaciones” podra crear tanto la notificacién por SMS, como la notificacion

por correo. Presione el botén “Agregar SMS” o “Agregar email” segln corresponda.

| E-mail || Notificaciones SM5 ” Push |
&) Agregar email @) Eliminar

Eventos Destino mail

4 4 |P‘a'g]na 1] den | b Kl ||%

2.6.1 Envio de datos de conexién por SMS

e Desde el area de notificaciones, acceda a la pestafia “Notificaciones SMS” y luego presione el

botén “Agregar SMS”.

@ Agregar sms

e Desde el area de “eventos”, presione el botéon “Madificar”, para seleccionar los eventos que

seran notificados.

— Eventos -

Seleccionados: |

Mudificar-

e Busque los eventos que seran notificados en el listado, o utilizando la barra de busqueda.

e Seleccione el o los eventos que desea notificar y presione el botéon “Agregar”.

Selector de eventos
@ Listo

ponibles

X

Seleccionados

| &

1
| Buscar Todos Eventos
Eventos Alta temprana SmartPanics
Robo
Cierre
Apertura [ @

Agregar
SMARTPANICS: 505 —

Q Quitar .

o o o

Cuenta asignada a SmartPanics
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e Los eventos seleccionados se mostraran en el panel derecho.

e Ahora presione el botdn “Listo” para cerrar el selector de eventos.

o

e Desde el 4drea de “Notificaciones”, utilice el menu desplegable del campo “Contactos” para

seleccionar el usuario que sera notificado. En el campo “SMS Destino” podra visualizar el nimero
de teléfono del usuario seleccionado.

Motific aciones

Contactos: ‘ Carlog | i ‘

5SMS Destino: 336699

e Podra seleccionar mas contactos, volviendo a abrir el menu desplegable y seleccionado otros
contactos.

Maotific acicnes

Contactos: Thomas |v |
SMS Destino: 336699

Q0BET 744

77884455

e En el campo “Plantilla SMS” seleccione la plantilla que utilizard para gestionar envio de la
notificacién.
La plantilla se utilizara para definir el contenido de cuerpo del mensaje.
Recuerde que para notificar el “Alta temprana” y enviar la imagen QR, debera seleccionar una
plantilla que incluya el envio de dicha informacion.

Plantillz sms: Alta tempranz M| Ver

e En el campo “Modem SMS” seleccione el modem SMS que por donde sera cursada la notificacion.
Recuerde que su CRA puede operar con mas de un modem SMS.

Modem SMS: ‘mudemsms |v|

e Paraterminar, presione el boton “Aceptar”.

Aceptar
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2.6.2 Envio de datos de conexién por Mail

e Desde el area de notificaciones, ingrese a la pestafia “E-mail” y luego presione el botén “Agregar
email”.

@ Agregar email

e Desde el drea de “eventos”, presione el botdn “Modificar”, para seleccionar los eventos que seran

notificados.

— Eventos -

Seleccionados:

. Modifica r-

e Busque los eventos que seran notificados en el listado, o utilizando la barra de busqueda.
e Seleccione el o los eventos que desea notificar y presione el boton “Agregar”.
Selector de eventos %]
@ Listo
! I Buscar  Todos Eventos
Ty Alta temprana SmartPanics
Robo
Cierre
Apertura | @ j\gregar
SMARTPANICS: 505 m it |
Cuenta asignada a SmartPanics £
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Los eventos seleccionados se mostraran en el panel derecho.
[ ]

Ahora presione el botdn “Listo” para cerrar el selector de eventos
I @ Listo

Desde el drea de “E-mail”, seleccione en el campo “Destino

mail” para ingresar el o los
destinatarios de correo.

E-mail

Destino mail:

o n

Podra ingresar multiples destinatarios de correo, utilizando una separacion por “,” (comas).

E-mail

Destino mail: capacitacion@softguard.com,soporte@softauard. com

En el campo “Plantilla mail” seleccione la plantilla que utilizard para gestionar envio de la
notificacién.

La plantilla se utilizara para definir el contenido de cuerpo del mensaje.

Recuerde que para notificar el “Alta temprana” y enviar la imagen QR, debera seleccionar una
plantilla que incluya el envio de dicha informacion.

Plantillz mail: |

|V| Ver

e Paraterminar, presione el boton “Aceptar”.

Aceptar

La ventana de notificaciones quedara configurada de la siguiente manera.

| Email || Notificaciones SMS || Push |
(@ Agregar sms @) Eliminar

Eventos SMS Destino Plantilla sms Modem SMS
Lj _AT 11 9 9856 8998 ALTA TEMPRANA DE 5M... MODEM 5M5
| pagina 1 dei | b b | @ Mostrando 1- 1 de 1
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3. Dispositivos activos

Dispositivos activos |

Desde esta pestafa se podrdn administrar los teléfonos Inteligentes que estén asociados a una cuenta de

usuario, es decir, aquellos que se encuentran habilitados para el envio de alarmas desde el teléfono
movil.

|@ SmartPanics (16.7.39) =|[3%

-.,g} Configurar servido Dispositives ilimitados

| Dispositivos activos || Dispositivos sin asignar | Eventos || Seguimiento |

Teléfono - Buscar Todos /1, Fallo de testeo | =3 Desasignar Cuenta | [=| Agrupar Cuentas [=| Agrupar Dealer Nuevo disposit
8 =]

Cuenta Nombre de cuenta Usuario Teléfono Modelo Marca Version Tipo Imei

| B 5| g TLa-0002 FAMILIA ARANDA CURS0O 5G 1122552266  SM-G9550 samsung 4.4.2 ANDROID 3520030204...
] d

| | [=} 75| =g cpn-n001 FARMACIA LUCENA Maria 1166556644  SM-GO25F samsung 4.4.2 ANDROID 3585111302...
2] d

| =) 25| g MRN-0700 FAMILIA GOMEEZ Mauro 1522846520 iPhone ple 12.0 i0s 3FBBCEGAE ..
2] d

| =) 5| g TLA-0002 FAMILIA ARANDA Mariana 1155555555  iPhone le 12.0 i0s BBSTF2CEE...

4 d P

B, 5 Eg cen-0004 PANADERIA EL TRIGO Maria 1155445544  SM-JZ00M samsung 5.1.1 ANDROID 3565140743...
] a

25| g cPn-0001 FARMACIA LUCENA Gustavo 1198986565  SM-J710MN samsung 7.0 ANDROID 3576180853...
] a

| | pagina |1 del| b bl |2

Mostrando 1- 6 de 6

e Recuerde que la vinculacién del teléfono movil con el médulo SmartPanics se efectla a través del
“IMEI” del teléfono movil.

e Para configurar cualquier dispositivo “SmartPanics”, haga doble clic sobre cualquier cuenta del
listado.
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3.1 Filtros de visualizacion

Encontrara una barra de filtros con diferentes funciones, que detallamos a continuacion:

I Teléfono w #8 Buscar | #8 Todos %\ Fallo detesteo | =3 Desasignar Cuenta | Agrupar Cuentas [ Agrupar Dealer “ @ Muevo dispositivo I
|1me] > # e Filtro de BUsqueda
Telefono |
Mombre de cuenta ! . . .
| Usuario En el combo box seleccione el filtro que desee aplicar.
Cuenta | En el campo de texto ingrese el valor a buscar.
Imei 1 N s .
Dealer Presione el botdn Buscar para mostrar los registros.
Todos: Muestra todos los registros.
Buscar: Inicia la busqueda.
Fallo de testeo: Aplica un filtro en la visualizacién de los registro, muestra los dispositivos con falla

de comunicacién.
Desasignar cuenta: Elimina la asociacidon entre el teléfono mavil y la cuenta que tenga asignada.

Agrupar cuentas: Agrupa las aplicaciones de SmartPanics en funcidn de la cuenta a la que
pertenecen.

Agrupar Dealer: Agrupa los usuarios de SmartPanics, en funcidon del dealer al que pertenece la
cuenta a la que esté vinculado el dispositivo.

Nuevo dispositivo: Permite efectuar el “Alta Temprana” de un teléfono movil.

Totales / Utilizadas:  Indica la cantidad de aplicaciones disponibles para la asignacion de servicio.
Configurar servicio: Permite establecer los parametros de comunicacion entre las aplicaciones de
SmartPanics y la estacién de monitoreo.
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3.2 Desasignar cuenta

i i Permite desvincular un teléfono moévil con SmartPanics de una cuenta de
B85 Desasignar Cusnta .
monitoreo.

e Seleccione el dispositivo que desee desvincular y haga clic en “Desasignar Cuenta”.

También podra utilizar la funcion de seleccién multiple, marcando las casillas en la columna de la
izquierda.

| @) smartpanics (16.7.39) (=3

-.‘é} Configurar servicio Dispositivos ilimitados

|. Dispositivos activos H Dispositivos sin asignar || Eventos ” Seguimiento |

Teléfono v 28 Buscar | #8 Todes 1\ Fallo de testeo | a5 Desasignar Cuenta | Agrupar Cuentas Agrupar Dealer | @) Nuevo dispositive

Cuenta Mombre de cuenta Usuario Teléfono Modelo Marca Version Tipo Imei

5 m TLA-000Z FAMILIA ARAMDA CURS0 5G 1122552266 5M-GI550 samsung 4.4.2 ANDROID 3520030204...
@ 5 m CPN-0001 FARMACIA LUCENA Maria 1166556644 SM-G925F Samsung 44.2 ANDROID 3585111302...
@ 5 m MRN-0700 FAMILIA GOMEZ Mauro 1522846520 iPhone Apple 120 i0s 3IFBBCEG4E .
@ 5 m TLA-0002 FAMILIA ARAMDA Mariana 1155555555 iPhone Apple 120 i0s BBO7F2CEE ..
@ 5 m CPN-0004 PANADERIA EL TRIGO Maria 1155445544 SM-1200M Samsung 511 ANDROID 3565140743..
El E CPN-0001 FARMACIA LUCENA Gustavo 1198986565 SM-710MN samsung 7.0 AMNDROID 357618B0853..

| |Pa'gina 1 dal| | |% Mostrando 1 - 6 de 6

e El dispositivo seleccionado dejara de mostrarse en la pestafia de “Dispositivos activos” y pasard a
ubicarse en la pestafia de “Dispositivos sin asignar”.

Dispositivos sin asignar

e Luego podra ser eliminado definitivamente o reasignarlo a una cuenta diferente.



mailto:soporte@softguard.com
http://www.softguard.com/

INFOTEC 174 - RD: 230131

SoftGuard

4. Configuracion del dispositivo

Los dispositivos con SmartPanics podrdn configurarse a diferentes niveles, permitiendo utilizar
configuraciones globales o individuales.
Existen 4 niveles que impactan de forma diferente, en la configuracién de su aplicacion:

¢ Nivel 1: Configuracién desde la APP.
Es la configuracién primaria. Incluye la personalizacion que efectla el usuario dentro de la APP, como por
ejemplo, la contrasefia que establece para acceder al mend de configuracién, o la activacion /
desactivacién de la funcién de seguimiento.

¢ Nivel 2: Configuracion y personalizacion, a nivel dispositivo.
Es la configuracion que incluye la parametrizacion de las funciones disponibles y personalizacién estética,
de la APP. Es decir, establece las funciones disponibles como: seguimiento, Mis Cuentas, Mis Camarasy la
personalizacién estética: Los colores y los nombres de cada botén.
Toda esta configuracion impacta a nivel “individual” sobre el dispositivo seleccionado.

¢ Nivel 3: Configuracion y personalizacion a nivel Dealer
Es la configuracion que incluye la parametrizacién de las funciones disponibles y personalizacidn estética,
de la APP. Es decir, establece las funciones disponibles como: seguimiento, Mis Cuentas, Mis Cdmaras y la
personalizacién estética: Los colores, iconos y nombres de cada botén.
Toda esta configuracion impacta a nivel “Dealer”, lo que significa que cualquier dispositivo asociado a una
cuenta de monitoreo, que pertenezca a un dealer especifico, heredara todas las configuraciones definidas
para dicho dealer.
No aplica cuando exista configuracién individual (nivel 2).

¢ Nivel 4: Configuracion y personalizacion a nivel Global
Es la configuracion por defecto. Esta se aplica cuando el dealer asociado a la cuenta del dispositivo, no
posea ninguna configuracion sobre las funciones o la personalizacion estética.

Desde la ventana de “Dispositivos Activos” es posible modificar la configuracién de los servicios asociados
a su dispositivo movil, en forma particular, para el dispositivo seleccionado.

e Haciendo doble clic sobre cualquier dispositivo activo podrd comenzar la edicién de los
parametros de configuracién y personalizacion estética.

(), SmartPanics (16.0.21) ==
;2 Configurar servicio Totales / Utilizadas (52/20)

Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento

Dealer ¥ |cp2 EB Buscar | B Todos | ag| Desasignar Cuenta | Agrupar Cuentas Agrupar Dealer | @ Nuevo dispositive
] Cuenta Nombre de cuenta Usuario Modelo Marca Wersion Tipo

[ @ 5 cpz-1050 CONCESIOMARIO FIAT Pablo i0S iPhone Apple 9.3.2 iPhone 05
@ IJ_=| CP2-1050 COMCESIONARIO FIAT Juan Perez SAMSUNG-5M-GS00A samsung 443 ANDROID

@ Soft
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4.1 Configuracion

Permite definir los datos de comunicacion basicos para la vinculacion del dispositivo SmartPanics,
a una cuenta de monitoreo.

Modificar SmartPanic X

|. Configuracion || Funciones || Alarmas || Grupos || Acciones || Geocercas

Detener envie de alarmas | Enyiar

Teléfono: 1123236565

Imei: 358117088243480 Cambio de dispositivo
Nombre: Miranda

Estado: Habilitado v

29/11/2018

Usuario
Seleccionar un usuario | AWCC@CAPACITACION.COM Borrar seleccidn

Configuracion del dealer + dealer + global Guardar  Cancelar
Teléfono: Numero de linea del mévil que se intenta vincular.
IMEI: Numero de identificacidon del comunicador del teléfono mavil.
Nombre: Nombre para identificar al usuario de SmartPanics.
Estado: Estado de vinculacién del teléfono mévil.
Fecha alta: Fecha de creacion del registro
Cambio de dispositivo: Permite cambiar el teléfono mévil asociado a la linea telefénica.

Esta funcidon permite interrumpir la recepcion de la cadena de
Detener envio de alarmas | Enwiar eventos que son enviados, con el objeto de actualizar la informacion
de la posicién del usuario, una vez que se activa un evento de

emergencia.

Importante

e Los datos ingresados en este panel podrian modificarse si el usuario ingresa informacion diferente

en el moévil, al momento de efectuar la configuracion del servicio. El sistema prioriza los datos
ingresados en el movil.

e La vinculacién del mévil con la CRA se efectla utilizando el nimero de IMEI, que es Unico e
irrepetible.

e Al cambiar un movil al estado “INHABILITADO”, se eliminara la configuracién en el movil y
guedard automaticamente desvinculado de la CRA.
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4.2 Usuario Final

Permite vincular al dispositivo SmartPanics con un perfil usuario de tipo “Usuario Final”. Esto
permite que el usuario de tipo “Usuario Final”, pueda acceder a DSS para efectuar consultas, o
realizarlas desde la aplicacién SmartPanics.

Usuario
Selsccionar un usuario | AWCC@CAPACITACION.COM Borrar seleccisn

e El usuario “Final” que se utilizard en “SmartPanics Global App”, tendra definidos los “Rangos de
cuentas” y los permisos de visualizacién correspondientes.
Este usuario debe ser creado desde el médulo “Administrador” de su DSS.

e Una vez que se haya vinculado el usuario “Final” al dispositivo con SmartPanics Global App, tendra
acceso a las herramientas de consultas avanzadas, que le permitiran visualizar la informacién
tanto de objetivos fijos, objetivos méviles y las cdmaras de seguridad que estén dentro del rango
de cuentas definido.

Seleccion del usuario

e Para seleccionar un usuario “Final”, abra la ventana de configuracidn del dispositivo (Modificar
SmartPanics) y luego presione el botdn “Seleccionar un usuario”.

Seleccionar un usuario

e En la siguiente ventana seleccione el usuario que quedara vinculado a la aplicacion SmartPanics
Global App, haciendo doble clic sobre el mismo.

Seleccione un usuario (%]
: Buscar

Usuario

awcci@capacitacion.com

e Finalmente podra visualizar el usuario que haya seleccionado en la ventana de configuracion del
dispositivo (Modificar SmartPanics).

Usuario
Selsccionar un usuario | AWCC@CAPACITACION.COM Borrar seleccisn

e Una vez hecha esta vinculacién con el “usuario final”, el cual podrd tener asociados los médulos
TrackGuard Monitoreo, AWCC y/o Video, es posible que requiera reiniciar la aplicacién
SmartPanics, para reflejar los cambios en la configuracion efectuada.
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4.3 Creacion del usuario FINAL
En la plataforma DSS los usuarios se administran desde el médulo “Administrador”.
e Abra el médulo “Administrador”.

e Acceda a la pestaia “Administracion de usuarios”.
e Y luego presione el boton “Crear usuario”.

oy, Administrador (16.0.19)

.@ Crear Usuario 5—8 Organizaciones | > Auditoria Q Eliminar cuentas M0 Sistema ~

!_Estado H Administracion de usuarios !

| Central ” Dealer ” Usuario final |

Lal Agrupar por cliente | Nombre: L ' Médulos: |

Usuario Nombre Apellido Clied

éj & awcci@capacitacion.com Usuario Final

e Enlasiguiente ventana complete los campos necesarios.

Administrador
@ Guardar Q Eliminar
Usuario: awcc@capacitacion.com
Clave: Y. Cambiar Clave
Mombre: Alberto
Apellido: Gonzalez
Qrganizacidn: CAPACITACION SOFTGUARD Seleccionar organizacidn
Provincia-Estado: Buenos Aires —
Idioma: Espafiol (Argentinz) w7
Tipo: Usuario final (AWCC) i
Usuario: Nombre para el inicio de sesidon. Debe cargarse en formato de correo electrdnico.
Clave: Contraseiia para el inicio de sesién en la plataforma DSS.
Nombre: Nombre del usuario.
Apellido: Apellido del usuario.

Organizacién: Organizacion a la que pertenece el usuario.
Provincia: Provincia o estado al que pertenece el usuario.

Idioma: Idioma de preferencia del usuario.

Tipo: Define la categoria de usuario. Debe seleccionar AWCC.
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Al terminar de completar los campos solicitados, presione el botén “Guardar”.

% Guardar

En la parte inferior de la venta, podra verificar que se agrega de forma automatica el mdédulo

[}
“Desktop”, dentro de la solapa “Médulos”.
| Mddulos || Rangos |
i“S-:':\-|.p_r_c.|r_\|]e 1 43 Agregar modulo | 3 Eliminar modulo
Modulo
—;3 Desktop
e Utilice el menu desplegable para buscar y seleccionar los mddulos que desee asociar. Podra elegir
uno o varios de los siguientes: AWCC, TrackGuard Monitoreo y/o Video.
ITackiuara m e e e P e )
Video -Aires
VigiControl I (Argenting)
I'genting
[nwc-:: ] . ¢
Web Dezler
Web Manager
| Web Reporte Autoridades =
|SE|E|:|:iE-|‘|E' |V| lﬁﬁgregar mddula | i3 Eliminar modulo
Modulo
-.12} Desktop

e Una vez seleccionado el o los médulos, presione el botén “Agregar modulo”.

-ﬁ Agregar modulo

Dependiendo del médulo asociado, podra efectuar una configuracién adicional. Por ejemplo,

[}
haciendo doble clic sobre el médulo “AWCC” que agregd, para iniciar su configuracion.

ISF|E‘:LI"I'IF' || _ﬁ Agregar modulo | ,,@ Eliminar medulo

Mddule
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e La venta de configuracién se compone de 3 solapas principales.

AWCC

| Seguridad || Procesos || Configuracion .

[ Guardar | & Reset | ~ | [ Aplicar perfil
Funcidn Cambio Clave

== Cuenta Denegado

g Usuarios Denegado

Contactos Denegado

[ Zonas Denegado

- Pestafia “Seguridad”: Permite definir los perfiles de acceso a la informacién que presentara el
maddulo AWCC, dentro de la aplicacién SmartPanics Global App.

- Pestafia “Procesos”: Permite definir los perfiles de acceso a la informacidn registrada en los
eventos de alarma procesados.

- Pestafia “Configuracidon”: Esta configuracion no es de cardcter obligatorio para el uso de
SmartPanics Global APP. La seleccion de un “Dealer”, para los usuarios de AWCC, permite que
al acceder a la version de escritorio de AWCC, se puedan visualizar en el encabezado, todos
los datos de referencia del Dealer seleccionado.

! Seguridad || Procesos H Configuracion |

% Guardar

— Dealer

Dezler: | CPN (CPN - Capacitacidn SoftGuard) |" |

e Al terminar de completar los campos solicitados, presione el botdon “Guardar”.

% Guardar

e Por ultimo, debera ingresar a la pestafia de “Rangos” y definir el rango de cuentas visibles para el
“Usuario Final”.

| Madulos || Rangos |

@ Agregar Rangos () Borrar Rango  Copiar de: b |:D Copiar Rango
Dealer Desde Hasta Nombre
CP2 1040 1060 Capacitacion SoftGuard

CPN 0001 99499 Capacitacion SoftGuard
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IMPORTANTE:
' El usuario final (usuario AWCC) solo estara disponible para su seleccién, cuando la cuenta
® vinculada al dispositivo SmartPanics se encuentre dentro del rango de cuentas asignado al

“usuario final”.

Usuaric Awce

Seleccionar un usuarie | awcc@capacitacion.com

| Mddules || Rangos |

@ Agregar Rangos () Borrar Rango  Copiar de: w |:D Copiar Rango

Dealer Desde Hasta

MNombre
CP2 1040 1060 Capacitacion SeftGuard
CPN 0001 9999 Capacitacidn SoftGuard

| Dispositivos activos || Dispositives sin asignar || Eventos || Seguimiento |

Teléfono > #8 Buscar | #@ Todos | =3 Desa

Cuenta Mombre de cuenta Usuario
I£5] B4 cpi-1201 FAMILLA GONZALEZ IBARRA
=

Marcos

Informacion de médulos complementarios (Global App)

Para adicionar la visualizacion de cuentas, vehiculos o cdmaras dentro de la aplicacion SmartPanics Global

App, deberd contar con los mddulos correspondientes AWCC, TrackGuard Monitoreo y/o DSS Video,
habilitados dentro de los perfiles del usuario.

AWCC: Habilita la visualizacién de las cuentas fijas dentro de SmartPanics.

TrackGuard: Habilita la visualizacion de cuentas mdviles (vehiculos, personas, mascotas), dentro de
SmartPanics.

DSS Video: Habilita la visualizacién de camaras dentro de SmartPanics.

' Podrd consultar mds informacion acerca del médulo AWCC y su configuracion, descargando el
e INFOTEC 216 desde nuestro sitio de soporte.
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4.4 Funciones

La pestafia de “Funciones”, permite habilitar o deshabilitar la visualizacion de las funciones
complementarias dentro de la aplicacion “SmartPanics”.

Modificar SmartPanic
Configuracion Funciones | Alarmas
Modo vecinal
Habilitado: No
Mis cuentas: Visible
Mis moviles: Visible
Mis camaras: Visible
Mi grupo: Visible
Seguimiento
Disponible: Disponible
Frecuencia de reporte: Frecuencia alta
Configuracion del dealer + dealer + global

Grupos Acciones

‘Geocercas

-

Guardar  Cancelar

4.4.1 Modo vecinal

El “Modo Vecinal” es una capa de personalizacion que permite iniciar la aplicacion SmartPanics en
una version reducida, destinada a usuarios que utilicen sistemas de seguridad cooperativa,
pertenecientes a una misma comunidad, o para el envio de eventos especificos que no
necesariamente involucren un riesgo para el usuario o sus bienes.

Made vecinal
Habilitado:

Mis cuentas:
Mis moviles:
Mis camaras:

Mi grupo:

El b
Grisado hd
Grisado hd
Grisado b
Grisado b

e Cuando esta funcionalidad se encuentre habilitada, el usuario solo dispondra de acceso al menu

de funciones de “Mis Alarmas” y “Mis Alertas”.

e Al activar el modo vecinal, se anulara la seleccion individual de funcionalidades adicionales.

MIS ALARMAS

PANICO

o A

INCENDIO

M

EN CAMINO ESTOY AQUI

ASISTENCIA

MIS ALERTAS

]

Emergencia

Accidente Presencia policial

Violencia de prueba Violencia de
género género

(©) 7
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4.4.2 Funciones complementarias

Ubicados en la parte inferior de la ventana, se podra habilitar o deshabilitar la visualizacion de las
funciones complementarias: Mis cuentas, Mis méviles, Mis cdmaras y Mi grupo.

Mis cuentas: Visible w7
Mis moviles: Visible a
Mis camaras: Visible Ea
Mi grupo: |L’isible |V|

Grisado

Visible

Oculto

e Paracada una de ellas se podra seleccionar 3 condiciones posibles:

Grisado: Se puede visualizar, pero la funcién se encuentra deshabilitada.
Visible: Se puede visualizar y la funcidn esta habilitada.
Oculto: La funcion se encuentra deshabilitada y la misma no podra visualizarse.

4.4.3 Seguimiento
La funcion de seguimiento se utiliza para obtener un reporte histdrico de posiciones.

e En la siguiente ventana podra configurar el estado de la funcién y la frecuencia de reporte.

Seguimiento
Disponible: Disponible hd
Frecuencia de reporte: Frecuencia alta b
Disponible: Estado de la funcion de seguimiento.

= Disponible: La funcidn se seguimiento se encuentra habilitada desde la
activacion del dispositivo.

= Disponible Apagado: La funcién de seguimiento se encuentra deshabilitada,
pero el usuario puede modificar esta condicion desde la aplicacidn
SmartPanics.

= No disponible: La funcidén se seguimiento se encuentra deshabilitada y el
usuario no puede modificar esta condicion.
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Frecuencia de reporte

A fin de optimizar el rendimiento de la bateria del smartphone, se han actualizado los patrones de reporte

de posicidn, cuando la funcién de seguimiento se encuentre activa, pudiendo escoger entre 3 opciones,
para configurar el reporte de posiciones.

= Enfrecuencia ALTA: el reporte se efectia cada: 500m o 5 minutos aprox.
= Enfrecuencia MEDIA: el reporte se efectlia cada: 1500m o 15 minutos aprox.
= Enfrecuencia BAJA: el reporte se efectlia cada: 3000m o 30 minutos aprox.

e ; S e Cuando esta funcion se encuentre habilitada, podra
& 1000 - visualizar el icono de seguimiento en la pantalla principal
de SmartPanics.

MIS ALARMAS

Aun si la funcion de seguimiento estuviera deshabilitada, el envio de un evento de
emergencia, iniciard el seguimiento temporal del movil, reportando posicion cada 20
segundos aprox., hasta que el usuario finalice el evento de alarma.

4.4.4 Mis mensajes

Permite habilitar la opcidn llamada “Mis mensajes”, dentro del menu de opciones.
Desde alli, el usuario puede acceder al historial de mensajes recibidos, eliminarlos o marcarlos como

leidos.

Mis mensajes: Visible w
Grisado
Visible
Oculto

e Para cada una de ellas se podra seleccionar 3 condiciones posibles:

Grisado: Se puede visualizar, pero la funcién se encuentra deshabilitada.
Visible: Se puede visualizar y la funcidn estd habilitada.
Oculto: La funcion se encuentra deshabilitada y la misma no podra visualizarse.
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4.4.5 Mis alarmas

Permite habilitar la opcion llamada “Mis alarmas”, dentro del menu de opciones.

Recuerde que en la pantalla “Mis Alarmas”, se ubican los botones de emergencia, como el botén de SOS,
Fuego y Asistencia.

Mis alarmas: Visible |V|

Grisado
Visible
Oculto

e Paracada una de ellas se podra seleccionar 3 condiciones posibles:

Grisado: Se puede visualizar, pero la funcién se encuentra deshabilitada.
Visible: Se puede visualizar y la funcidn esta habilitada.
Oculto: La funcidn se encuentra deshabilitada y la misma no podra visualizarse.

4.4.6 Configuracion

Permite habilitar 2 opciones, que se visualizan dentro del menu de configuracién de la APP, estas son:

e Idioma: Permite modificar el lenguaje de la APP.
e Sugerir cliente: Permite disponer de un formulario de contacto desde la APP.

Podra indicar si estas opciones estardn disponibles para el usuario o no.

Configuracion
Idioma: Si b
Sugerir cliente: S | w |

4.4.7 Boton bluetooth

Esta opcién permite escoger el tipo de dispositivo bluetooth que se admitird para ser vinculado a
SmartPanics, con el objeto de utilizarlo como botonera remota para el envio de alertas.

| Botén bluetooth
Disponible: |h|0 habiltado |V ‘
Mo habiltado
Botdn 551

Botén V.ALERT
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4.5 Alarmas

La configuracion de alarmas permite generar eventos de alerta bajo diferentes condiciones, como
por ejemplo, ante una falla de comunicacion.

Modificar SmartPanic

| configuracion || Funciones || Alarmas || Grupos || Acciones || Geocercas |

Velocidad Max.: 60

Control Bateria:

Control HeartBeat:

Velocidad Max.: Estd expresado en kildmetros por hora (Km/h). Especifica la velocidad

maxima que puede alcanzar el dispositivo mévil antes de generar una
alerta.

Control de bateria: Habilita el control para la recepcién del aviso por bateria baja que envia el
smartphone. En smartphone enviard el aviso cuando el nivel de bateria
alcance el 10%.

Control HearBeat: Habilita el control para la recepcion del evento de “TEST” que envia la
aplicacion SmartPanics cada 120 minutos. Para que el sistema de
monitoreo anuncie un problema de comunicacién, deben fallar 2 (dos)
controles consecutivos.

e Ademas de generar las alertas correspondientes a cada situacién, durante la atencidon de un
evento, también se podran revisar el estado de las condiciones monitoreadas (nivel de bateria y
precision del GPS).

¥ Monitoreo Web (16.0.36) =[x

[« Eventos con vez | [ Buscar cuenta [ Enviar SMs masive | 2 Cambio operador <] Generar evento manual

| Pendientes (15) || Mis Eventos || Enespera | Enespera propios || Doble vista (v) || Doble vista (H) || Tiempo Real || Otros operadores |

[t | @ cr2-1050vie 22-07-2016 12:46:21 |

15/ vento |

60 [2] T Espera 9 Pendiente @ Procesa (@ Procesa todos | &3 Uamar @& Mévil &Y Reporte autoridad (g3l Senvicio técnico (5 Poner en prucba (3 Horari

g
g

[ Mostrar Seguimiento ¥ Mostrar geocercas g Mostra

Direccién: oA

on
(<)l DaiSs'demapes ©2016 Google  Términos deuso), Informer de une

Hualfly 4

wos
jpuanesd

Surecioion cEy

Localidad:
Av. San Juan 4056-4090, C1233ABX CABA, Argentina @ 7% @ 93
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4.6 Grupos

La funcion de “Grupos” permite que puedan darse de alta “nuevos” dispositivos SmartPanics,
pertenecientes a un mismo entorno (empresa, familia) de forma automatica y sin intervencion de la
central.

Bajo esta modalidad, un usuario “administrador”, podra generar una imagen en formato QR que
contendra los pardmetros de configuracién y los datos de contacto, requeridos para vincular al nuevo
usuario a la misma cuenta de abonado. Luego dicha imagen podra ser escaneada desde el dispositivo del
nuevo miembro del grupo.

Finalmente, el dispositivo de destino, “miembro del grupo”, debera utilizar la funciéon de lectura de QR,
incluida en SmartPanics, para que los parametros de configuracidn se carguen en forma automatica en su
teléfono movil y su aplicacién SmartPanics quede operativa.

e En la siguiente ventana podrd configurar los pardmetros de grupos y establecer el limite de
usuarios “miembros de grupo” que se pueden asociar a la misma cuenta, desde el dispositivo

movil.
Modificar SmartPanic
I Cunﬁguraoimt. Funcions_ -Alarmas-". Grupos ' Acciunﬁ.' -Geocercas.
Disponible: | valor por lﬂ_e:flect_o
Cantidad:
Disponible: Estado de la funcion de grupo. Puede estar encendida o apagada.
Cantidad: Maximo de personas que pueden ser asociadas al grupo desde la aplicacion movil.

e Una vez que la funcion se encuentre habilitada, el usuario serd considerado como
“Administrador” del grupo y el icono del dispositivo, cambiara de color “naranja” a color “azul”.

I” (miembro), puede convertirse en “administrador” desde la APP, pero solo la

I” (miembro).

e Un usuario “norma
CRA, puede modificar un usuario “administrador”, para degradarlo a “norma
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4.7 Acciones

Desde la pestafia de “Acciones”, sera posible establecer cudles seran los eventos de alarma, que podran
enviarse desde la pantalla principal, es decir, desde MIS ALARMAS, pudiendo mostrar, ocultar o desactivar
botones.

También sera posible aplicar una personalizacién sobre la estética de los mismos, pudiendo modificar el
color de cada botdn y su nombre.

e Para cada botén podrd configurar:

Botdn de panico: Visible * MNombre: Calor: #283c60 | Color picker =
Estado: Visible / Grisado / Oculto (excepto botones extra).

Nombre: Nombre del botdn.

Color: Color del botén (debe cargarse en cddigo HTML o lo puede seleccionar de la paleta).

e Los botones disponibles son:
- Panico
- Fuego
- Asistencia
- En Camino
- Estoy aqui.

4.7.1 Envio de audio y video automatico luego de SOS

Esta funcion permite enviar mediante streaming, AUDIO y/o VIDEO de forma automética, tras el envio de
un evento de PANICO.

4 | Envio de audio y video automatice luege de 505

Habilitar en device: Habilitado b
Audio: Mo Z|
Video: Desactivado hd

Habilitar en device: Indica si la funcion estara activada o desactivada.

Audio: Permite efectuar solo el streaming de audio. Al seleccionarla, se desactivara la
opcion de video.
Video: Permite activar el streaming de Audio y Video. Ademas, podra optar por grabar

con la camara frontal o la cdAmara trasera.

! Encontrara mas informacidn sobre esta funcion en el punto << 8.3.2 >> de este manual.
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4.8 Geocercas

Desde la pestafia llamada “Geocercas” serd posible visualizar las geocercas asociadas al usuario,
permitiendo la eliminacién de las mismas, si fuera necesario.

Modificar SmartPanic (%]
ﬂuraciun || Funciones || Seguimiento |_| Alarmas ” Grupos || Pantalla principal || Geocercas +I
@ Eliminar

MNombre Tipo

Casa Inclusidn

"Tmhajn “Exdusfdn

[ 4 4 |pégina [1 | der| b bf|RE Mostrando 1 - 2 de 2

Guardar || Cancelar |

e Para eliminar una geocerca asociada al usuario, seleccione la misma y presione el botén

“Eliminar”.

& Eliminar
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5. Dispositivos sin asignar

Desde la pestafia de “Dispositivos sin asignar” se podran visualizar todos los
Dispositivos sin asignar | dispositivos moéviles que han enviado una solicitud de vinculacién, pero que aun
no poseen una cuenta asignada.

Dispositivos sin asignar Fventon S et o !
v | # Buscar | # Todos | 7 AsignarCuenta | @ Eliminar ¥ Configurar senvicio
Usuario Telefono Maodelo Marca Version Tipo Imei
[[] | SG Capacitacidn 1122334455 GT-19300 samsung 4.4.2 ANDROID
] XT1032 motorola 4.4.4 ANDROID
[ iPhone Apple 712 iPhone OS

5.1 Filtros de visualizacidn

Imei V ' gf Buscar | #ff Todos | =7 fsions rta | @) Eliminar

Los filtros de visualizacién permiten la agrupacidn de registros en funcién de una busqueda especifica.
En este caso, podemos usar los filtros para localizar cuentas que cumplan con una “condicion” particular.

[imei = 8 Bcor | e Elfiltro de busqueda permite listar registros
Tel=foro m— en funcién de un valor especifico.
| Nombre ' e Seleccione el filtro
;‘Ei”ta e Ingrese el valor a buscar
e Haga clic en el botéon “Buscar”
Buscar: Inicia la busqueda de informacién
Todos: Limpia la busqueda actual y muestra “Todos” los registros.
Asignar cuenta: Permite vincular un dispositivo SmartPanics a una cuenta de monitoreo.

Eliminar: Permite eliminar un dispositivo desvinculado (sin cuenta asiganda).
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5.2 Asignar cuenta

| it i Permite vincular un dispositivo de SmartPanics con una cuenta de monitoreo.

En esta pestafia se mostrardn las solicitudes de vinculacidn enviadas por los dispositivos SmartPanics, una
vez iniciado el proceso de configuracion desde la aplicacidon para moéviles.

e Para asignar un dispositivo SmartPanics a una cuenta de monitoreo, seleccione el dispositivo sin

asignar y luego presione el botén “Asignar cuenta”.

(@), SmartPanics (1.1.128)

| Dispositivos activos || Dispositivos sin asignar | Eventos | Seguimiento |

Imei » f Buscar | ¥R Todos | == Asignar Cuenta | |
Usuario Telefono | Modelo Marca

Esteban Prado 112233.. GT-19300 samsung
mauro 65576464  GT-181%0L samsung

e Enlasiguiente ventana seleccione la cuenta a la que desea vincular el dispositivo movil.

Seleccione una Cuenta x®
[ re Habilitadas [T Habilitadas [ En Prusba Mer ¥ ||cpn Buscar
Cuenta Nombre Situacion Estado Ultimo evento Fecha ul
CPN-1010 PIZZERIA TRES ARROYOS
CPN-5001 FARMACIA LUCENA 11/05/21
CPN-5004 DIEGO PEREZ Habilitado

Si la operacién fue exitosa, se mostrara un aviso en pantalla y ya podrad comenzar a utilizar su
dispositivo SmartPanics.

Los datos se guardaron con £xito
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5.3 Eliminar un dispositivo

| @ Eliminar Permite eliminar un dispositivo mévil que ha sido desvinculado. EI mismo ya no se podra
volver a asignar a otra cuenta.

e Para eliminar un dispositivo conectado con SmartPanics debera realizar las siguientes acciones:

- En principio, el dispositivo con SmartPanics debe haber sido “Desasignado” de su cuenta,
desde la venta de “Dispositivos activos”.

- Ahora, acceda a la pestafia “Dispositivos sin asignar” para seleccionar el dispositivo que sera
eliminado

- Paraterminar, haga clic en el botén “Eliminar”.

(&), SmartPanics ( )

| Dispositives activos .! Dispositivos sin asignar II Eventos | Seguimiento |

1
|:Imel v | @8 Buscar | #R Todos | =5 AsignarCuenta | @& Eliminar
|
|

pare

65976464

samsung 4.1.2 ANDROID

e El dispositivo habra sido eliminado y ya no se podra volver a asignar a otra cuenta hasta que no se
genere un nuevo proceso de alta.

' Importante
[ ]

e Aunque haya eliminado el dispositivo SmartPanics, los datos de “Usuario” y “Contacto” creados
en la cuenta de monitoreo, permaneceran sin alteraciones.
Si desea eliminar esta informacion, debera hacerlo en forma manual.
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6. Eventos

Desde la pestafia de “Eventos” se podrdn visualizar los todos los eventos generados desde distintos
dispositivos SmartPanics.

Mediante el uso de distintos iconos asociados a la informacién de los eventos, se podrd identificar
rapidamente, cuales son aquellos eventos que poseen imagen, audio, video, posicion o acceder a un
reporte histérico de la cuenta.

.
(2], smartPanics (16.0.21) =11E3
“4# Configurar servicio Totales / Utilizadas (52/19)
|. Dispositivos activos || Dispositivos sin asignar || Eventos || Seguimiento |
D)} | Agrupar Cuentas Agrupar eventos  Filtrar = Mapa [Ed Imdgenes @ Exportar
- Fecha y Hora del evento Cuenta Prioridad Evento
= s e e Bt ’ [
=] ©  Lun 25-07-2016 11:12:40 ADT-0001 ADT CUENTA PRUEBA 1 1 ' RTPANI i
EE = Lun 25-07-2016 11:00:37 ADT-0001 ADT CUENTA PRUEBA 1 1 FOEI R TPATIS
=] Lun 25-07-2016 10:34:07 CP2-1050 CONCESIONARIO FIAT 7 552 - SMARTPANICS: Restauracion 505
& Lun 25-07-2016 10:34:05 CP2-1050 CONCESIONARIO FIAT 1
=l | Lun 25-07-2016 10:34:03 CP2-1050 CONCESIONARIO FIAT 1
i Lun 25-07-2016 10:33:45 CP2-1050 CONCESIONARIO FIAT 1
= L L] Lun 25-07-2016 10:33:35 CP2-1050 CONCESIONARIO FIAT 1
= (= . A A= mAss an mm e e TP P o o —
4 3
|4 4 | pagina |1 del | b b |2 Mostrando 1 - 100 de 100

Si bien es posible la visualizacién de Eventos desde el médulo de SmartPanics, debe considerarse
que la atencidn de los mismos debera efectuarse desde el médulo de Monitoreo Web.
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6.1 Filtros de visualizacion

e | Excluir - @8 Ver Todos | Grupos: Evento Prioridad Cuenta | -.,é} Vista por defecto Mapa [E Imagenes

Los filtros de visualizacién permiten la agrupacidn de registros en funcién de una busqueda especifica.
En este caso, podemos usar los filtros para localizar cuentas que cumplan con una “condicion” particular.

= Permite la actualizacidn en pantalla, de los eventos recibidos.

Filtrar: Habilita los filtros avanzados para localizar registros mediante la combinacidn de diferentes

variables.
Filtrar ~ |
oo
= =l e Seleccione el o los filtros que desee aplicar para definir las
7 &= condiciones de visualizacion de los eventos.
r — e Parainiciar la busqueda, presione el botén “Buscar”.
[Eventos ]
con | [cuenta ]
'Cddign dealarma V Ef Buscar
[FechaDeste [ [Fechatasa |
|Espera V
I Buscar |
Excluir: Permite ocultar la visualizacidon de eventos que estén asociados a un grupo de cddigos de
alarma.
I Excluir = |
Grupo V
ﬂl Buscar

Agrupar por Evento: Permite visualizar los eventos agrupados por “tipo de evento”.
Agrupar por Prioridad: Permite visualizar los eventos agrupados por “tipo de prioridad”.
Agrupar por Cuenta: Permite visualizar los eventos agrupados por “ntiimero de cuenta”.
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6.1.1 Iconos

B3 Permite acceder al detalle del evento.

1||J El evento posee audio.

E El evento posee imagen.
ﬂ El evento posee video.

6.1.2 Mapa

Permite visualizar en el mapa la posicion de todos los dispositivos con SmartPanics que

T
+ Ma . ~
ikl Mapa actualmente se encuentren listados en la pestaia de “Eventos”.
Mapa de eventos [%]
= 202 |
Mapa » San Isidro
4 Don Torcuato @ r\gnez 795 |

orines Boulogne

- Olivos :

4] ____m; Y
Villa Ballester ¢ CP2-1050 CONCESIONARIO FIAT %
XA £ Mar26-07-2016 11:00:28
e A9 . Pabloios

v SanMartin © | SMARTPANICS: Test

c?@ 201 | 557 SMARTPANICS: Test
a e uenos Aires
{201 CABALLI :
= p (J ;
A Ciudadela-— P Al B L
J- *
L

Gatle Moron  Ramos Mejie AR e m—

0’-.)9 e Datos de mapas €2016 Google  Términos de uso' ' Informar de un error de Maps |
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6.1.3 Imagenes

Permite visualizar una tira de imdgenes con todos los eventos, que posean una imagen

Bl imagenes
adjunta y que actualmente se encuntren listados en la pestafia de “Eventos”.

Imagenes de eventos

Usuario: Bes Sl
SMARTPANICS: S05
et o
5/20/2015 7:20:44 PM

Recuerde que, para poder visualizar archivos multimedia, como imagenes, video o sonido, sera
necesario disponer del médulo SG Video dentro de su licencia.

6.1.4 Vista por defecto
El botén llamado “Vista por defecto”, se utiliza para reiniciar la interfase grafica de usuario, reajustando el

tamanfio y la posicién de las columnas activadas por defecto.

<5 Vista por defecto
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6.2 Visualizacion de eventos

Desde el mddulo SmartPanics para Desktop Security Suite, es posible verificar los eventos recibidos, sea
gue estos generen o no, una alerta que requiera atencién por parte del operador de monitoreo.

e Para ello debera dirigirse a la pestafia “Eventos” y seleccionar el evento que desee visualizar.

[©), SmartPanics (16.6.2) ==
<432 Configurar servicio Totales / Utilizadas (500/7)

| pispositivos activos || Disposttives sin asignar I| Eventos (429) l Seguimiento |

@ | Filtrar ~  Excluir ~ #8 Ver Todos | Grupos: Evento Prioridad Cuenta | -.‘33 Vista por defecto Mapa [E Imégenes
Acciones Fecha y Hora del evento Cuentz Icono Evento Prioridad Estado Origen Usuarit Direccia Z
235 Mar 26-12-2017 15:36:15 DD... _ 7 Q@ R (71 -
a3 Mar 26-12-2017 15:36:11 . © 551 - SMARTPANICS: S0S 1 @ Wi (71

a5 O Mar 26-12-2017 15:36:09 . @ 551 - SMARTPANICS: S0S 1 (0] R (71

a3 L L] Mar 26-12-2017 15:36:01 .. @ 551 - SMARTPANICS: S0S 1 (0] Wi (7.

a3 = Mar 26-12-2017 15:35:55 oh.. @ 551 - SMARTPANICS: S0S 1 @ R (71

25 Mar 26-12-2017 15:35:49 .. Q© 1 0] R (71.

a5 Jue 21-12-2017 11:16:04 DD... 563 - SMARTPANICS: Cancelacion EN .. 7 @ .. (1.

a3 Jue 21-12-2017 11:16:02 0D... o TEREEn 7 @ Wi (71

535 Jue 21-12-2017 11:15:59 0o... 7 Q@ Wi (71

a5 Jue 21-12-2017 11:10:32 0D... 7 @ Wi (71

55 Jue 21-12-2017 11:07:14 DD... 7 @ R (71

a5 Jue 21-12-2017 10:57:13 DD _NE - Codigo NO Existe 9 Q@ R:

55 Jue 21-12-2017 10:55:59 DD... 562 - SMARTPANICS: Alarma EN CAMI. 1 @ R (71

Lo Jue 21-12-2017 10:55:50 DD... [ 559 - SMARTPANICS: Restauracion EN... | 7 (@) R (71. h

|4 4 | pégina |1 dets | b M |2 Mostrando 1 - 25 de 429

e Lasiguiente ventana que se abrira estard compuesta de distintas “pestafas”, seglin sea la
informacién que contenga el evento seleccionado.

CP2-1050 2016-07-25 10:33:35 ®
Datos « | (& Timeline |
(&) Timeline Tiempe (min)  Comentario Fecha Operador
= Evento 4Ry 0:00:00:00 25/07/2016 10:33:35
1 - - .
i+ Comentario/Recategorizacion 40k 1:00:55:59 Pendiente - Procesa Tode 26/07/2016 11:2%:33  mauro

| SmartPanics

Mapa
&4 Sonido

<7 Procesamientos

Mapa A

‘9} 1:00:56:03 Espera - Procesado 26/07/2016 11:29:38  mauro
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6.2.1 Timeline
Muestra una linea de tiempo que detalla los procesos que ha sufrido el evento: comentarios,
pasado a espera, etc.

| () Timeline |

Tiempo (min) Comentario Fecha Qperador
Q 0:00:00:00 26/07/2016 13:01:04
[E 0:00:00:16 Foto recibida 26/07/2016 13:01:19

6.2.2 Evento
Muestra informacion del evento: Cddigo de alarma, ubicacidn, usuario, zona, etc.

i o)

S51 - SMARTPANICS: SOS

Localidad: czba

Hora ingreso: 26/07/2016 13:01:04
Usuario: Pablo 105

Zona:

Puerto: IpReader : SmartPanics HTTP
Prioridad: 1

6.2.3 Llamadas
Muestra el historial de llamadas efectuadas, durante la atencion del evento.

CPN-0003 Jue 29-11-2018 13:32:06 [ﬁ
Datos [ @ rimeine |[PETE
=4 Datos Fecha y hora Operador Contenido Observaciones
() Timeline 2018/12/03 10:20:07 Diego Peralta 1155665566 MARCOS ROIO Llamé a :MARCOS ROJO 1155...
=| Evento
Llamadas
ﬁ Llamadas post-procesado
& Observaciones
'LJI‘ Comentario/Recategorizacion
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6.2.4 Llamadas post-procesado

Muestra el historial de llamadas efectuadas, durante la atencién del evento y permite efectuar
nuevas llamadas a los contactos de la cuenta.

CPN-0003 Jue 29-11-2018 13:32:06 X
Datos “ | () Timeline | | x | | Llamadas post-procesado |

=3 Datos Datos de la cuenta: Teléfono: Clave: PERRO Permiso: 1234

Q Timeline
=| Evento + | Contactos || Contactos SmartPanics / VigiContnﬁ + Contacto seleccionado

Liamadas #| No.. | Pre Tel.. | Post P e e -
Llamadas post-procesado ﬁ a 1 - 115
] Observaciones BE 2 M 114, ESP.. Clave:
\,» Comentario/Recategorizacion -
o rmiso:

6.2.5 Observaciones

Permite verificar las notas de texto enviadas desde la aplicacion para maéviles, durante el envio de
un evento de emergencia.

CPN-0003 Jue 29-11-2018 13:32:06 ®

Dotes </ ¢ melime | 3 G| obeervaciones B
=47 Datos Fecha = Operador Comentario

(&) Timeline

=| Evento

Liamadas

Llamadas post-procesado

L] Observaciones

|~ Comentario/Recategorizacion

2018/12/03 10:20:00 Admin (1155665566 Llamada exitosa) MARCOS ROJ0 Usuario confirma palabra dave sin novedad [ ...
2018/12/03 10:20:00 Admin EL USUARIO INFORMA QUE LA MASCOTA ACCIONO EL SISTEMA

6.2.6 Comentario / Re categorizacion

Permite ingresar un comentario y/o cambiar la categorizacion y/o la resolucién de un evento ya
procesado.

rﬁ Timeline ||

[Ingrese un nuevo comentario. ||
Predefinidas: bl
Categorizacidn: | ||

Resolucidn: | Cancelada pelo usudrio

]|
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6.2.7 Multimedia
Permite reproducir los archivos de video recibidos.

= Datos 22| video (463)
ioJ Timeline
Evento
=3 Uamadas
53 Uamadas post-procesado
[ Observaciones
_7 Comentario/Recategorizacion
[E] Multimedia
=1 imagenes procesadas

57 Procesamientos
SmartPanics
&) Sonido

I:‘ Mapa

6.2.8 Imagenes procesadas
Permite visualizar los archivos de imagen recibidos.

6.2.9 SmartPa

Muestra el detalle-del-dispesitivo-que a enviado el
z . = . —

= Do

) Timeline

Evento _ 358117088243480
=1a]
= Uamadas post-procesado
(] Observacones varca:
Comentario/Recategorizacion " -
= Multimedia

=l imagenes procesadas ANDROID

SmartPani
5 -:::do anies [T [0\ ING TIA LOLA
Wo

6.2.10 Sonido

SoftGuard — 19790 W Dixie Hwy, Unit 1101, Suite 1116, Aventura, Florida 33180
) Buard Phone +1 (786) 866.2138 / soporte@softguard.com - www.softguard.com
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Permite reproducir los archivos de audio recibidos.

(@ rmemne |20

6.2.11 Mapa

Permite verificar la posicidn del dispositivo SmartPanics que envid el evento

[ @ Timeine |IZ2XE
@ Mastrar Seguimiento ﬁ Mostrar geocercas # Mostrar Grupo ->i<- Cambiar a Manual
& | @ U 2uela 2
-1 [=rd T
Mapa - litow 9 5, M o =
T L = [ g
o 5% &
ABALLITO = = Y
El g I.ndepe,uienuia % E
z & o
Hualtin = z g &
:’6 ?! o o m SAN
=i Er) J
(=] =
o] g o O , pu25de MY 5
=) pirecter’® : A
' c oA T s PaNGD Tha
a5 detia 3 !
. P25 e Ganay aﬁ!
3
3 BOEDO py. ]
g > 2 ELt
& T '
B e nclan il s
pot- P2 < aptanter B o M-E“a" ~z
Google PARQUE Lo DAL . i =
= g CHACABUCO Datos de mapas ®2016 Google  Términos dewso  Informar de un error de Maps |
Av. San Swss 8584, C1233ABY CABA, Argentina B. 4% @. 65 |
B e

Mostrar Seguimiento

Permite visualizar las posiciones registradas, mediante la funcién de seguimiento
5 Mostrar geocercas Permite visualizar las geocercas asociadas al usuario de SmartPanics.
£ Mostrar Grupo Permite visualizar la posicidon de los demas miembros del mismo grupo.
=f+ Cambiar a Manual
. 94%

Cambia el método de centrado, alternando entre manual o automatico.

@. 65

Permite visualizar el nivel de bateria que informé el dispositivo, al enviar el tltimo evento.

Permite visualizar el nivel de sefial que informé el dispositivo, al enviar el ultimo evento.
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6.3 Atencion de eventos

La atencién de los eventos generados desde los dispositivos de SmartPanics se realizara desde el mddulo
Monitoreo Web para DSS.

e Algunos de los eventos que pueden generarse desde SmartPanics son:

Codigo = Descripcion Alerta Prioridad
_AN Cuenta asignada a SmartPanics Mo genera alerta 7
_AT Alta temprana SmartPanics Mo genera alerta 9
_sD SMARTPANICS: Alarma EM CAMING incompleto Genera alerta 1
551 SMARTPAMNICS: 505 Genera alerta 1
552 SMARTPANICS: Restauracion 505 Mo genera alerta 7
553 SMARTPANICS: Fuego Genera alerta 1
554 SMARTPANICS: Restauracion Fuego Mo genera alerta 7
555 SMARTPANICS: Asistencia Genera alerta 1
556 SMARTPANICS: Restaruracion Asistencia Mo genera alerta 7
557 SMARTPANICS: Test Mo genera alerta 7
558 SMARTPANICS 558 - 505 Dem Genera alerta 0
559 SMARTPANICS: Restauracion EN CAMING Mo genera alerta 7
560 SMARTPANICS: Inicio por tiempo EN CAMING Mo genera alerta 7
561 SMARTPANICS: Reinicio tiempo EN CAMING Mo genera alerta 7
SE2 SMARTPAMICS: Alarma EN CAMIND Genera alerta 1
563 SMARTPANICS: Cancelacion EN CAMIND Mo genera alerta 7
564 SMARTPANICS: Imagen EN CAMING Mo genera alerta 7
565 SMARTPANICS: Seguimiento EN CAMING Mo genera alerta 7
566 SMARTPANICS: Test automatico 5P Mo genera alerta 7
SET SMARTPANICS: Exceso de velocidad Genera alerta 1
568 SMARTPAMNICS: 5in comunicacian Mo genera alerta 1
S6H9 SMARTPAMICS: Bateria baia Mo genera alerta 1

Una vez que es enviada una alerta desde la aplicaciéon SmartPanics, la misma continuara
actualizando la posicion del dispositivo movil cada 20” (segundos) aprox., hasta que la alerta sea
finalizada por el usuario.
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7. Seguimiento

Seguimiento Desde esta pestafia se podra visualizar un informe de posiciones enviadas desde una App
de SmartPanics que haya iniciado la solicitud de seguimiento.

La funcién se seguimiento permite establecer un ciclo de comunicacidn entre la App de SmartPanics y la
central de monitoreo, enviando en forma periddica, seglin se haya definido, el detalle exacto de posicidn;
pudiendo ademas, establecer avisos con alerta si el dispositivo deja de comunicarse o si de desplaza fuera
de una zona delimitada por el usuario.

Podra utilizar la pestafia de “Datos”, para verificar la informacién del dispositivo, o la pestafa “Mapa”,
para comprobar la posicién de cada dispositivo. Ambas opciones, le permitiran acceder al reporte
histérico de posiciones de cada SmartPanics.

Di: iti activos Di: iti sin asignar Eventos (250) Seguimiento

Dispositivos Mapa

Teléfono w #8 Buscar | @ Todes | Agrupar
Usuario Teléfono Ultimo evento Modelo Marca Version Tipo Imei Ultima posicion

2 [ PN-0003 BOWLING TIA LOLA (2)

| Maria 111z - samsung 1. 211z
o M 1155445544 10/08/2018 9:11:39 5M-1200M 511 ANDROID 356514074352550 10/08/2018 09:11:39
g iranda 127 ony g 127
| Mirand, 1123236565 30/11/2018 12:27:20  G3313 S 7.0 ANDROID 358117088243480 30/11/2018 12:27:20

2 [ cPN-0001 FARMACIA LUCENA (3)

Maria 1166556644  27/11/2018 13:00:16  SM-GO25F samsung 44.2 ANDROID 358511130208501 27/11/2018 13:00:16
Ana Sandoval 1144556698 24/07/2018 16:57:34  SAMSUNG-SM-. samsung 44.2 ANDROID 347502267332954 24/07/2018 16:57:34

e Para obtener mas informacidon sobre como habilitar y configurar la funcién de seguimiento, por
favor, revise el punto << 4.4.3 >> de este manual.

7.1 Vista Dispositivos

La pestafa de “Dispositivos” permite obtener un listado de los registros identificados como “Dispositivos
activos”.

Di iti activos Di: iti sin asignar Eventos (250) Seguimiento

Dispositivos Mapa

Teléfono v &8 Buscar | #8 Todes | Agrupar
Usuaria Teléfona Ultimo evento Modelo Marca Version Tipo Imei Ultima posicion

2 [ cPN-0003 BOWLING TIA LOLA (2)

Maria 1155445544 10/08/2018 9:11:39 SM-J200M samsung 511 ANDROID 356514074352550 10/08/2018 09:11:39
Miranda 1123236565 30/11/2018 12:27:20  G3313 Sony 7.0 ANDROID 358117088243480 30/11/2018 12:27:20

2 [ €PN-0001 FARMACTA LUCENA (3)

Maria 1166556644  27/11/2018 13:00:16  SM-G925F samsung 44.2 ANDROID 358511130208501 27/11/2018 13:00:16
Ana Sandoval 1144556699 24072018 16:57:34  SAMSUNG-SM- samsung 44.2 ANDROID 347502267332954 24/07/2018 16:57:34

e Presionando el icono de “Mapa”, del registro seleccionado, se podrd acceder al historial de
posiciones.
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e Podra utilizar diferentes filtros para modificar las condiciones de los registros que se muestran en

pantalla, asi como también, para efectuar la busqueda de un registro especifico.

Filtros de visualizacidn

Ime ™ #es==  Filtro de Busqueda

Telefono |

Nembre de cuenta

| Usuario En el combo box seleccione el filtro que desee aplicar.
Cuenta I .

i ; En el campo de texto ingrese el valor a buscar.

Dealer

Muestra todos los registros

Agrupa las aplicaciones de SmartPanics en funcién de la cuenta a la que pertenecen.

Presione el botén Buscar para mostrar los registros.

7.2 Vista Mapa

La pestafia de “Mapa” permite visualizar la posicién de todos “Dispositivos activos”, con el
seguimiento habilitado, en un mismo mapa.

e Presionando el icono de “Dispositivo”, se podra acceder al historial de posiciones.

Posicionando el puntero del mouse sobre cualquier “Dispositivo”, se abrird una ventana con
informacidn relevante, sobre el dispositivo y su posicion.

Dispositivos | Mapa

Dispositivos = |48 Ver Todos || ~/- Cambiar a Centrar | Direccion +

i,

SG1-SPNG STORE APPLE l
\'- Mapa - B

X
Tigre Usuario: Testing
g A e Direccion:
B Toruguitss @Sa" 'Si& Ultima posicion: 25-02-2012 00:34:31
A Latitud: -34 6597
= B ‘San o A Longitud: -58 4958
23] B

PALERM)

E
General &1 @
Rodriguez [22] Caseros ﬂ ﬂo Aires
Mareno
Morén

ik ﬂ Avellaneda
E!!I {1003 a -
Quilmes
1]
B Lomas de -
Zamora
Go g|e Marcos Paz @
L A

Florpitée de mapss €206 Goagle  Términos de ar de un error de Maps |

Dispasitives ~ | P€rmite acceder al listado de dispositivos activos. Ver punto << 5.1 >>

[ﬂ Ver Todos |

Permite limpiar una busqueda prefijada por un filtro. Vuelve a mostrar todos los
dispositivos en el mapa

+fe Cambiar a Centrar

Alterna el modo de centrado entre manual automatico.

Direccign =

Permite colocar un marcador en el mapa, ingresando una direccion.

7.3 Inicio de seguimiento
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Para poder acceder al historial de posiciones de cualquier dispositivo con SmartPanics, este, debe contar
con la funcién de seguimiento habilitada.

Una vez que la misma esté activa podra verificar la informacién de las posiciones recibidas haciendo clic

en el icono de mapa, desde la pestaiia “Dispositivos”, o seleccionando cualquier “Dispositivo” desde la
pestafia de “Mapa”.

Vista Dispositivos
FLO-0001

DEMOS

Vista Mapa

e Alingresar al historial de posiciones, podra verificar la Ultima posicidn recibida.

| Dispositivos activos || Disp sin asignar || Evenios | Seguimiento |
| Disposttivos i\-Map“a_i} I]D()—lllll—FllCEHA ]
| Contrar ||| Filtrar Precisién || 10 minutes  1hora 10horas 1dia | 1posidon 30 posidones |  Desde: |27/12/2017 15:06 @ Hasta: [27/12/2017 16:08 @ Buscar o Geocercas
ae ' UL | ineruela w b
et 2, Vene E =
wpa < o Ritadavie 2 " 2 Hospital José Marfa < r.  Posidones
N S =] \. - 1 3 Ramos Mejia = Fecha Bateria | Secuencia  Frecisiin | Tiempo | Distancia | Velocidad
< w CABALLITO : ndencia Sz
%1 av_indepen < % 01/12/2017 17:... 99 3 1 00:05:59 0 ]
“ @ ;
4 o & . % ?‘.% atos S L 01/12/2017 17:.. 99 2 1 00:13:46 0 0
e it e o = B & moene SAN
&\,3 £ 5 S o 5 01/12/2017 17:... 99 1 1 0
o 2 4 7 A ey
\ 393“%% e 5 rectono & :,ﬂnﬁua auzbde
Wiz 2t - DITE i
] X A K25 de MaYo o o
a = ew‘a'l
Joe” 3 ecton an & 3
s AT o i ful EQEROE | 5 Salcedd 2
3 o i
o €
%, o netén &
E gantande! o
PARQUE aeline D122 G\\& I
w . CHACABUCO s L case®
FLORES gz 2 e e SRS
gz 8 “ 2 B
[ ]

Utilizando las herramientas de filtrado podra obtener un informe preciso para el rango de tiempo
deseado: 10 minutos, 1 hora, 10 horas, 30 posiciones, 1 posicidn, entre fechas, entre horas, etc.



mailto:soporte@softguard.com
http://www.softguard.com/

SoftGuard

INFOTEC 174 - RD: 2301

e La aplicacién graficard en el mapa una recreacion del recorrido del dispositivo, basandose en las

posiciones recibidas.

| activos | sin asignar || Eventos “ Seguimiento
| Dispositivos || s m—— — |
'« Descentrar | 10minutos 1hora 10hores 1dia | 1posicion 30 posiciones |  Desde: | 27/11/2014 _ﬂ i:'_ Hasta: | 28/11/2014 ‘tﬂ | 10:05 ';
T e 4 opensireet - | Posiciones
qj@j& 4‘% =L Fecha Bateria Secuencia | Precisidn Tiempo Distancia
e =k 15-10-2014 01:54:10 56 1010 10
15-10-2014 01:46:02 58 1009 10 08:08 2
=:§ 15-10-2014 01:37:08 62 1008 10 08:54 7
14-10-2014 21:33:46 93 1007 10 03:21 i1
14-10-2014 21:28:13 94 1006 200 05:32 30
14-10-2014 21:25:15 94 1005 10 02:58 203
14-10-2014 21:24:37 95 1004 10 00:37 205
14-10-2014 21:24:08 95 1003 10 00:29 205
g 14-10-2014 21:23:17 95 1002 10 00:50 211
14-10-2014 21:22:20 95 1001 10 00:57 202
14-10-2014 21:22:08 95 1000 10 00:11 206
T 14-10-2014 21:21:17 95 999 10 00:51 208
14-10-2014 21:21:06 96 298 10 00:11 206
14-10-2014 21:20:41 9%6 997 10 00:24 204
14-10-2014 21:19:58 9% 996 10 00:42 214
14-10-2014 21:19:15 96 995 10 00:42 203
A 14-10-2014 21:17:16 97 994 10 01:59 217
14-10-2014 21:13:21 98 993 65 03:54 76
. 14-10-2014 21:07:20 100 992 10 06:01 68
14-10-2014 21:07:15 100 992 10 00:04 0
14-10-2014 21:06:30 100 991 10 00:45 211
14-10-2014 21:03:37 100 990 50 02:53 205

Ademas, podra visualizar las geocercas creadas y vinculadas para cada miembro de un grupo, pulsando el
botén “Geocercas”

G jenpeuei®
s 2y O Venozu S
-ff Geocercas z Av. Belgrano 5
5 — Quito
‘J;E :) Venc:uala 0
B el £ Hospital José Marfa
1 g Ramos Mejia
iy
A‘_mdapendenua % Z
=g \
o 2 r-adosc'a:: [w] o
B S mbente
T i SAN CRISTC
(] 46
o5 de M
e Pavan
padbn
o Gare u L
7 -Jual = prash
BOEDO o o 3 \
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7.4 Seguimiento para usuarios finales

Para permitir que un usuario final (usuario corporativo) acceda a la informacidon de seguimiento que
proporciona DSS, en relacion a la posicion de su mévil o de un grupo de ellos (grupo familiar o laboral),
debera adquirir e implementar el médulo AWCC (Acceso Web para Clientes Corporativos).

@, AWCC (16.0.10)

=ll=/x

Av. San Juan 4156 CABA Bue
Capacitacién SoftGuard

capaditacion@softguard.com

Cuentas || Seguimiento || Eventos || Formulario de contacto

Teléfono ~ i Buscar | 88 Tocos | [ Agruper |
Usuario Teléfono Uiltimo evento Modelo Marca Version Tipo Imei Ultima posicon
= [Jcpi-1201 FAMILIA GONZALEZ IBARRA (1)
Marcos 11664499 14/11/2016 15:14:14  SAMSUNG-SM-G. samsung 6.0.1 ANDROID 14/11/2016 15:14:14
| o activos || Dispositivos sin asignar || Eventos | Seguimiento
B 3| ppo-0001 - FARMACIA LUCENA Hijo £
- ¢ Centrar ||| Fitrar Precision || 10 minutos  1hora 10horss 1dia | 1posicidn 30 posiciones |  Desde: [27/12/2017 15:06 [ Hastar | 27/12/2017 16:06 @ Buscar o Geocercas ‘
SRend®E 3 S e T IR el W o = ‘
Mapa - gy Hitavsviag o2 En £ Hospital José Marfa ik fosoome
S s M i G
. e A, = el Ramos Mejia Fecha Bateria  Secuencia | Precisién | Tiempo Distanda  Velocidad
@ P CABALLITO r endencia 5 =
ES v independs! g$E 01/12/2017 17:.. 99 3 1 00:05:59 0O 0
% £bd Cao o
o D @ % 28 caneh i 01/12/2017 17:.. 99 z T 00:13:46 D 0
A g £l BE fimbera? SAN
e g & I ] a * 01/12/2017 17:.. 99 1 1 0
= i T, i 2
a e e g T ey pusdeM®
NN\ pirecioric
B C 5 A =
® ° paidh
u 25 de ey + o
WLl ractorio e G
pDe 7 pjectd > B oan 4
) o L 0EDO - =5
o < B 6¢‘”\E“ o B Saicede Tu
B e £
S O Inckan =
E anandet ©
PARQUE a0 DiE e® |
o , CHACABUCO W a0
FLORES Spste z saest giANE
BT g =ei0s 2 5
2 AN AB A, E  C25F 2 2

AWCC permite consultar la Ultima posicidn recibida, obtener un reporte de posiciones e incluso consultar

los eventos recibidos desde cualquier lugar del mundo a través de una interface sencilla y amigable para
el usuario.

AWCC le proporcionara un acceso seguro al usuario final, sin exponer a la empresa a la posibilidad de que

el usuario efectie modificaciones en la configuracion de los dispositivos, tal cual ocurriria si le brindara
acceso desde el médulo SmartPanics para DSS.

El médulo SmartPanics para DSS debe ser operado solo por personal de la CRA y no se recomienda la
habilitacidon del mismo a los usuarios finales (usuarios AWCC).
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8. Configurar servicio

Permite definir los parametros de comunicacion que le serdn enviados a los
dispositivos SmartPanics al momento de vincularse a una cuenta de monitoreo.

En dicha configuracién también se establecen la ruta donde se recibiran las imagenes y los datos para la
recepcion de alertas por SMS o comunicacién telefénica entre otras cosas.

Aqui se cargaran los valores por defecto que seran aplicados, cuando el dealer asociado a la cuenta del
dispositivo, no posea ninguna configuracién sobre las funciones o la personalizacién estética.

<5 Configurar servicio

Esta funcion se compone de 3 solapas: Datos, Interfaz grafica y Conexién QR, que detallaremos a
continuacion.

8.1 Datos >> Conexion

Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos imi 0 guracion del servicio
Datos Interfaz grafica Conexion QR
|l Guardar
e i C de licenci Pantalla principal || Funciones | Area de control
Ip: 192.168.0.37
Puerto: 80
Ruta web Imdgenes: http://192.168.0.37:80/Gallery/SmartPanics/{cue_dineal
N® para notificar eventos: +5491126786128
Email: capacitacion@softguard.com
Telefono CRA: 1122334455
Key Google: AlzaSyAqdVECw-VT93Dh¥vUp9XogICl85ZbKoaq
Url Landing Mobile:
Cuentz por defecto: No hay seleccionada | Seleccionar Cuenta | | Borrar
IP: Direcciéon IP a la que se enviardn los eventos generados desde la
aplicacidn del cliente.
Puerto: Es el puerto en donde el médulo SG IPReader se encuentra configurado
para recibir los eventos.
Ruta web imagenes: Ruta de acceso web para las imagenes de fondo de las aplicaciones de los

clientes. Debe mantener el siguiente formato:
SU_IP:SU_PUERTO/Gallery/{cue_clinea}

N¢ para notificar eventos: # de tel. del modem de SMS para recibir los eventos que SmartPanics
envie, cuando la comunicacién por Wi-Fi o GPRS no sea posible.

Email: Correo utilizado para la recepcidn de “LOGS” y “SUGERENCIAS”.

Teléfono CRA: Numero de teléfono utilizado para la marcacion automadtica, durante un
evento de alarma.

Key Google: AP| de Google Maps registrada para visualizar la cartografia en SP.

Url Landing Mobile: Ruta donde se ubican los archivos de la Landing Page.

A fin de hacer efectivo el envio de cualquier alerta generada desde el dispositivo mavil, la
aplicacion SmartPanics realizara 3 (tres) intentos de comunicacidn via IP, antes de conmutar al
envio por SMS.

@ Soft
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8.1.1 Cuenta por defecto

. Permite seleccionar una cuenta a la que se asociaran en forma automatica, todos
Cuenta por defecto: . )
los dispositivos SmartPanics, que se den de alta.

Alta de Cuenta por defecto

e Para hacer uso de esta funcion haga clic en el botén “Seleccionar cuenta”

Seleccionar cuenta

e Y seleccione la cuenta que utilizara por defecto.

Seleccione una Cuenta [x]
) no Habilitadas [T Habilitadas [ En Prueba | Dealer v |lcpn Buscar
Cusnta = Nombre Situacion Ultimo evento Facha ul
CPN-1010 PIZZERIA TRES ARROYOS _ 20/02/21
CPN-6001 | FarquUE moUSTRIAL BURZACOY _ _ 20/05/21
CPN-5030 ARMERIA TOP GUN Habilitado

e La cuenta seleccionada se mostrara en pantalla.

Cuenta por defecto: PARQUE INDUSTRIAL BURZACO | seleccionar cuenta | | Borrar

Borrar Cuenta por defecto

e Paraeliminar la “Cuenta por defecto”, haga clic en el botén “Borrar”.

Borrar



mailto:soporte@softguard.com
http://www.softguard.com/

INFOTEC 174 - RD: 230131

SoftGuard

8.2 Datos >> Contrato de licencia

Permite cargar un acuerdo o contrato que regula el uso de la aplicacion y define las
v/ Contrsto delicencia | condiciones para la prestacion del servicio. El mismo serd descargado en la
aplicacion moévil, para que el usuario final, acepte los términos y condiciones de uso.

e Para hacer uso de esta funcion, simplemente ingrese el texto que desee visualizar en los mdviles,
luego de conectar la aplicacion con la CRA.

Cuenta por defecto: ME INDUSTRIAL BURZACO | Seleccionar cusnta | | Borrar
< | Contrato de licencia

CONTRATO DE LICENCIA DE USC DE PROGRAMAS INFORMATICOS

Conste por el prasente documento &l Contrato de Licencia de Uso de Programas

Infarméticos que celebran de una parts , con DNI debidaments representado por su Dig
con DMI con domicilio en ————————, a quizngas en adzslante "la ENTIDAD", v de la otra pa
. debidaments representado por su L Sr . . identificado con DNI—]

términos v condicionas siguientes:

e Recuerde verificar el contenido de esta venta con su departamento de “legales”. SoftGuard no
proporciona plantillas, ni establece las condiciones sobre la prestacion del servicio SmartPanics,
que brindard un tercero.
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8.3 Pantalla principal
En este apartado, podra configurar mayormente, los botones que se utilizaran para enviar eventos de
alarma a la CRA. Ademas de establecer el evento que serd enviado (formato), también podra establecer la

personalizacion estética (Texto y colores).

SmartPanics utiliza el protocolo “CID” (Contact ID), para comunicar los eventos a la CRA.

Botdn de pénico: Visible ¥ | Nombre: Formato: |E122 | Restauracion: R120| Color: Color picker -
Botdn de fuego: Visible ¥ | Nombre: Formato: |E110 | Restauracion: R110| Color: Color picker -
Botdn de asistencia: | Visible ¥ | Nombre: Formato: | E100 | Restauracion: R100| Color: Color picker -
Test: EGO01

Lectura QR: READ

Estoy agui: Visible ¥ | Nombre: Color: Color picker =

8.3.1 Botones de emergencia

e Para cada botdén podra configurar:

Botdn de panico: Visible v | Nombre: Formato: |E122 | Restauracion: R120 Color: Color picker =
Estado: Visible (activado) / Grisado (Desactivado) / Oculto (no disponible).
Nombre: Nombre del botdn.
Formato: Tipo de evento que se podra enviar.
Restauracion: Tipo de evento que notifica el cese de una sefal de alerta.
Color: Color del botén (debe cargarse en cddigo HTML o lo puede seleccionar de la paleta).

e Los botones disponibles son:
- Panico
- Fuego
- Asistencia
- Test (solo configurable el formato)
- Lectura QR
- Estoy aqui (no posee restauracion).
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8.3.2 Envio de audio y Video automatico luego de SOS

La funcidn de envio de audio y video automatico luego de SOS, permite que la aplicacién SmartPanics
genere clips de audio y video de forma automdtica y los envie a la CRA mientras un evento de SOS se
encuentre en progreso.

De esta forma la CRA podrd escuchar aquellos sonidos captados por el micréfono del teléfono movil y
visualizar video de lo que sucede a través de la cdmara del smartphone, hasta que se reciba la
restauracién de SOS.

Para el envio de video automatico, podra seleccionar entre la cdmara trasera o frontal para realizar la
captura de video

4 | Envio de audio y video automatice luege de 505

Habilitar en device: Habilitado hd
Audio: Mo Z|
Video: Desactivado b

Habilitar en device: Indica si la funcion estara activada o desactivada.

Audio: Permite efectuar solo el streaming de audio. Al seleccionarla, se desactivara la
opcion de video.
Video: Permite activar el streaming de Audio y Video. Ademas, podra optar por grabar

con la cdmara frontal o la cdAmara trasera.

e Los archivos de audio y video correspondientes seran almacenados la siguiente ubicacion:
>> “X:\SoftGuard.Final\Misc\Sharedimages\Postimages”

» Oisco local {C:) » SoftGuard.Final » Misc » Sharedlmages » Postimages
~ MNombre Fecha de medifica...  Tipo Tamarfio
5] 5D2C529613384B3_20171130_114807 30/11/2017 11:48 Archive MP4 14 KB
|&] 5D8C529618384B3_20171130_114832 30/11/2017 11:48 Archive MP3 58 KB
5D2C529618384B3_20171130_114844 30/11/2017 11:48 Archiva JPG 65 KB
[&] 055797662008000_20171214_123848 14/12/2017 12:39 Archive MP3 29 KB
[&] 055797662008000_20171214_125249 14/12/2017 12:53 Archive MP3 11 KB
[&] 351721086736358_20171215_174645 15/12/2017 17:47 Archivo MP4 400 KB

e Cando esta funcién se encuentre habilitada, la funcion de grabacién de audio manual, no se
mostrara disponible en la aplicacion.
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8.3.3 Encamino

Permite personalizar los eventos que seran utilizados para el envio de alarmas de En Camino, desde
dispositivos SmartPanics. Los mismos se encuentran en el formato estandarizado “CID” (Contact ID).

En Caming
Botdn en Camino: Visible ¥ | Mombre: Color: Color picker -
Inicio por tiempo EN CAMING: E126
Cancelacion EN CAMINOG: R126
Alarma EN CAMING: E127
Restauracion EN CAMING: R123
Enviar ahora: E125
Reinido tiempo EN CAMINGO: E12EB
Estado: Visible (activado) / Grisado (Desactivado) / Oculto (no disponible).
Nombre: Nombre del botén.
Formato: Tipo de evento que se podrd enviar.

Restauracion: Tipo de evento que notifica el cese de una seiial de alerta.
Color: Color del botén (debe cargarse en cédigo HTML o lo puede seleccionar de la paleta).
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8.3.4 Botones extra

Permite configurar el envio de eventos, para la funciéon de “Mis alertas” de la aplicacion
SmartPanics. Este tipo de eventos, generalmente se asocian a servicios de alarmas comunitarias
para barrios cerrados o condominios.

e Desde la opcién “Botones extra”, podra establecer si dicha funcidon se encontrard habilitada o
deshabilitada.

Botones extra: Visible »

e Usted dispondra de una botonera virtual personalizable con hasta 12 botones.
Ademas, cada botdn podra utilizarse para reportar un evento o acceder a un sitio web.

Botones extra: Visible v | Mombre: | Alarmas Comunitz

« | Botones extras

Eoton 1 Tipo: Evento v | Nombre: Farmato:
Boton 2 Tipo: url |V| Nombre: Url:
Boton 3 Tipo: Oculto v
Estado:
Evento: Reporta un evento de alarma (formato).
URL: Permite acceder a un sitio web.
Oculto: El botdn no estard disponible.
Nombre: Nombre del botdn.
Formato: Tipo de evento que se podra enviar.

URL: Direccién del sitio web al que desee acceder.
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8.4 Funciones
Permite personalizar la interface de la aplicacion mavil, habilitando o deshabilitando las funciones

complementarias que estaran disponibles al acceder a aplicacién para madviles. Como, por ejemplo, mis
cuentas o mis moviles.

| Datos ” Interfaz grafica || Conexitn QR |
[y Guardar
I| C i ” C de li i || Pantalla principal || Funciones |
Modo vecinal: Visible hd
Mis cuentas: Visible hd
S—
: Grisado
Mis camaras:
Visiblz
Mi grupo: Oculto
Mis mensajes: Visible 2%
Mis alarmas: Visible hd
| Seguimiento
Disponible: ¥
Frecuendia de Frecuencia alta ¥
reporte:

' Para mds informacidn sobre esta funcionalidad, por favor, revise el punto << 4.4 >> de este
manual.

8.5 Interfaz grafica

Interfas gration | Desde la pestafia “Interfaz grafica”, podra administrar las imagenes de fondo de los
diferentes “Dealers” que utilicen SmartPanics.

(@), SmartPanics (16.0.23)

* Configurar servidio

! Datos || Interfaz grafica || Conexion QR |
[«|  Archivos: [CPN
‘Snulﬁimul [=] 1 SubirArchivos

=3 SmartPanicsUl MNombre Creacidn Tamafio
@0 ADT
] auT
3 cr2
Ef=je]
[ [C] ANDROID
=]
@ ZJ IPHONE
£ DeU

e Para poder administrar las imagenes de fondo y logo desde DSS, la carpeta contenedora (Dealer) y
sus correspondientes subcarpetas (Android / Iphone) deben haber sido creadas previamente, tal
como se define en el punto << 14 >> de este manual.
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8.5.1 Subir Imagenes desde DSS

e Ingrese a la pestafia de “Interfaz grafica”.
I Interfaz grafica

e Posicidnese sobre la carpeta del “Dealer” y toque el icono “(+)” para expandir el contenido.
| ®mcr |

e Ahora presione sobre la subcarpeta donde desee subir las imagenes que ha creado.

Archivos: /CP2/Android

SmartPanicsUl [=] 1 Subir Archivos

(== SmartPanicsUl Mombre Creacidn
=0 a0T
=0 auT
=43 P2
[ =3 Android ]

] E Iphone
s

e A continuacion, presione el botén “Subir Archivos” para comenzar la carga.

i subir Archivos

e Busque la ubicacién donde se encuentren las imagenes personalizadas y marque todos los
archivos que desee subir. El sistema permite la carga simultanea de multiples imagenes.

. . . . CAPACITACION

background-hdpi  background-md background-xhd  backgroeund-xchd lege-hdpi.png legoe-mdpi.png
-png pi.png pi.png pi.png

Sof{Gud

CAPACITACION

Gl | SoffGiA

CAPALITACION CAPACITACION
legao-xhdpipng lego-xxhdpipng

e Con todas las imagenes marcadas, presione el botén “Abrir”.
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e Enla siguiente ventana se listardn todas las imagenes que seran subidas. Si la carga de imagenes
no inicia de forma automatica, presione el botén “Comenzar”.

Subir Archivos

Conenzar  Cancelar  Borrar todos

logo.png 30 KB Completo
background.png 760.3 KB Completo
background-568h.png 901.5 KB Completo
logo.png 30 KB Completo
background.png 760.3 KB Listo para subir
background-568h.png 201.5 KB Listo para subir
logo.png 30 KB Listo para subir

Subido 51% (4 of 7)

e Ya con las imagenes subidas, los fondos personalizados se cargaran automaticamente en cada
teléfono que esté vinculado al “Dealer” donde se hayan cargado las imagenes.

|. Datos || Interfaz grafica || Conexion QR |
Archivos: /CP2/Android

SmartPanicsUl [=] T SubirArchives
=53 SmartPanicsUl — Mombre Creacion Tamaiio
= ADT
= AUT
=2Ecr
[ Android
@ ] Iphone
= Jcen
=)l
=] EuL .
=t @ | e | o e
oo Soffbuard  Soffbuard  Soffbuard  SoffGuard
= (e CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION
= I FLO
=07 GuL loge-hdpi.png logo-mdpi.png logo-xhdpi.png logo-xxhdpi.png
=[] LED
LM

background-hdpi.p... background-mdpi.p... background-shdpi.... background-wxhdpi...

e Repita este procedimiento para cada subcarpeta, correspondiente a los diferentes sistemas
operativos, que utilizaran los moviles conectados a su empresa.
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8.5.2 Gestion de imagenes >> Borrar / Renombrar / Descargar
Una vez subidas las imagenes podra utilizar le menu contextual para efectuar operaciones adicionales
posicionandose sobre la imagen y presionando el botdn derecho del mouse.

g Borrar
background-r & Renambrar 1dpi.... background-xexhdpi...

g Descargar

Borrar
Borrar Posicidnese sobre la imagen que desee borrar y presione el botdn “Borrar”. Esta accion no
=} . . .y
requiere confirmacién y no puede deshacerse.
Renombrar

Posicidnese sobre la imagen que a la que desee cambiarle el nombre y presione el

&  Renombrar
boton “Renombrar”.

e Luego ingrese el nuevo nombre y presione el boton “Aceptar”.
—_—— |
gcs.softguard.com dice:

Renombrar

| |

| Aceptar | | Cancelar |

e Recuerde que las imagenes solo pueden ser utilizadas en los teléfonos madviles si cumplen con los
requisitos descritos en el punto << 14.2 >> de este manual.

Descargar

Posiciénese sobre la imagen que desee descargar a su PCy presione el botén

& Descarer “Descargar”

e Luego elija la ubicacion de destino y presione el boton “Guardar”.
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8.6 Conexion QR

ﬁ Desde la pestafa “Conexion QR”, podra visualizar una imagen QR (matriz de puntos)

gue podra ser utilizada para el proceso de vinculacidn de los dispositivos SmartPanics.

|@ SmartPanics (16.0.23)

4% Configurar servicio

| Dispositivos activos || Dispositivos sin asignar | Eventos || sequimiento |[E et gy
| patos | Interfaz grafica || Conexién QR |

Configuracion del servicio

5
[=]

Para ver v compartir el link a este codigo haga click aqui

e Dicha informacién, “Direccion IP” y “Puerto”, que se encuentran codificados en la imagen QR, se
obtienen de la configuracion del pardmetro del sistema “DESKTOPEXTERNALURL".

G DESKTOPEXTERMALURL : External URL SoftGuard Desktop Security *

@ Guardar

Categoria: DESKTOP

Codigo interno: DESKTOPEXTERNALURL

Descripcidon: External URL SoftGuard Desktop Security
Observacion: External URL SoftGuard Desktop Security Suite

Valor: hitps://su_IP_publica.com:Puerto
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8.6.1 Compartir datos de conexién en Redes Sociales

Usted podra enviar los datos de conexidn QR por diferentes medios.
La generacidon de una imagen QR con los datos de conexién, facilita el proceso de vinculacién de los
dispositivos méviles con a la CRA.

e Una vez creada la imagen QR, podrd descargarla para enviarla por correo electrénico o
compartirla en las redes sociales.

Configuracion del servicio

Abrir imagen en una pestafia nueva

Guardar imagen como...

Copiar imagen
. Copiar direccién de imagen
Buscar imagen en Google

AdBlock 4

(]
Para ver v comy @& Bloquesr elemento
@ EditThisCookie

Inspeccionar Ctrl+Mayds+1

9. Configuracion para Dealers

Mediante la opcién “Configurar SmartPanics”, la central tendrd la posibilidad de configurar a cada Dealer
y de manera individual, las distintas funcionalidades de la aplicacién SmartPanics.

e Para iniciar con los ajustes de SmartPanics para un determinado Dealer, presione el botdn
llamado “Configurar SmartPanics”

o0

- - == s
r[:_:J 2 & CPN  CAPACITACION SAN JUAN 4156 I

e Enlasiguiente ventana llamada “Modificar SmartPanics”, tendra 4 pestaias de configuracion.

i Conexion 'i Contrato de licencia I Pantalla principal :| Funciones |

- Conexion
- Contrato de licencia
- Pantalla principal

- Funciones
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9.1 Conexion

Tenga en consideracidn que los datos registrados a continuacién, solo afectan al dealer donde se estén

configurando.
Modificar SmartPanic x
| 42 Guardar [ Borrar
|I Conexion || Contrato de licencia || Pantalla principal || Funciones |
IN® para notificar eventos: '__11368?1682
Email: '\:soporte@so&guard,com
Telefono CRA: (133333334
Key Google:
Firebase:
N2 para notificar eventos: # de tel. del modem de SMS para recibir los eventos que SmartPanics

envie, cuando la comunicacién por Wi-Fi o GPRS no sea posible.
Email: Correo utilizado para la recepcion de “LOGS” y “SUGERENCIAS".

Teléfono CRA: Numero de teléfono utilizado para la marcacién automatica, durante un
evento de alarma.

Key Google: AP| de Google Maps registrada para visualizar la cartografia en SP.

Firebase: API key utilizada para la subida de aplicaciones Signature.

9.2 Contrato de licencia

Desde la primera pestafia “Contrato de licencia”, podra cargar los términos y condiciones para el uso de
la aplicacion. Este contrato de licencia, se mostrard posteriormente en la pantalla de la aplicacion, al
momento de realizar la vinculacion con la CRA.

Modificar SmartPanic

[ Guardar [} Borrar

| contrato de licencia || Pantalla principal ||| Funciones |

CONTRATO DE LICENCIA DE USO DE PROGRAMAS INFORMATICOS

Conste por el presente documento el Contrato de Licenda de Uso de Programas

Informaticos que celebran de una parte DNI -------- debidamente representado por su Director de Administracidn
- on domicilio en , 3 quienes en adelante "Iz ENTIDAD", ¥ de la otra parte |a Empresa —

del Reqxstm Mercantil de e i por su ., Sf. -, identificado con DN

zdelante "el PROVEEDOR" ha]c \us termmnsy condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

E\ PROVEEDOR otorgar a la ENTIDAD Mcencla para utilizar los programas que se relacionan en el Anexo I "Relzcion de Programas, Precio y Forma de Pago”, asi como la
la ENTIDAD a pagar |z cantidad precisada en el mismo Anexo, v de acuerdo al procedimiento establecido en e\ mismo, el cual ser
requisito Dara obtenev los derechos de uso, bajo los términos y condiciones del presente contrato y sus anexos.

El pago de |3 licendia otorgada baje el presente contrato, no constituye la compra de los programas ni de los titulos, ni derechos de autor correspondientes.

CLAUSULA TERCERA.- PRECIO Y FORMA DE PAGO

El precio convenide por la licencia de uso de los programas objeto de este contrato es el que se precisa en el Anexo I "Relacidn de Programas, Precie y Forma de Pago”, pagadero
en moneda nacional,
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9.3 Pantalla principal

|| Pantalla principal |

Desde esta pestafia, se podra configurar la visualizacidon de los botones que se utilizan para el envio de
alarmas desde la aplicacion SmartPanics, ademas podra configurar los parametros para enviar audio o
video automatico, habilitar o deshabilitar la funcién en camino y editar los botones extras.

e Desde el primer segmento, podra configurar los botones de Panico, Fuego, Asistencia y Estoy
aqui, Asi como configurar el evento de Test de la APP y la lectura del cédigo QR.

Botdn de pénico: Wisible v | Nombre: Formato:  |E122 | Restauracion: R120| Color: Color picker ~
Botdn de fuego: Wisible v | Nombre: I:I Formato:  |E110 | Restauracion: R110| Color: Color picker ~
Botdn de asistencia: | Visible ¥ | Nombre: Formato: | E100 | Restauracion: R100| Color: Color picker ~
Test: E601

Lectura QR: READ

Estoy aqui: Visible ~ | Nombre: Color: Color picker =

¢ En cada botdn podra elegir si estara visible, oculto, o grisado (Visible sin utilizacidn), cambiar el
nombre del botdn, modificar los formatos para el envio y restauracion del evento y cambiar el
color de dicho botdn.

Botdn de fuego: |\.I'isible |V| Mombre: | Incendio Formato: |E110 | Restauracion: R110| Color: Color picker 1
Grisado | EENEEEEN
Oculto ENEEEEN
) HEEENN)
BEOCOO0 N E[

e Podra habilitar o deshabilitar el envio de Audio o video automatico, luego de enviar un evento de
SOS desde la aplicacion. Puede elegir entre utilizar, la cdmara frontal o trasera del dispositivo. Si
elige utilizar cualquiera de las cdmaras del Smartphone, automaticamente se deshabilita la
configuracion del audio ya que el video que se envia de la cdmara también cuenta con audio.

a | Envio de audio y video automatico luego de 505

Audio: Mo

Video: Camara frontal| | bl |
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e La configuracién del botén “En Camino” es igual, que la del evento de panico, fuego o asistencia.

Podra elegir si estard visible, oculto, o grisado (Visible sin utilizacidn), cambiar el nombre del

boton, modificar los formatos para el envio y restauracién del evento y cambiar el color de dicho

botdn.

Botdn en Camino: Visible
Inicio por tiempo EN CAMING: E126
Cancelacidn EN CAMINO: R128
Alzrma EN CAMING: E125
Restauracion EM CAMING: R125
Enviar ahora: E128

Reinicio tiempo EN CAMINO: R128

» | Nombre:

Color picker =

e Finalmente, en esta pestafia, encontrard la configuracién de “Botones extra” donde podra

personalizar hasta doce (12) comandos para enviar eventos a la CRA o redireccionarlo a una

pagina web especifica.

Botones extra: Visible v | Nombre:
4 | Botones extras
Boton 1 Tipo: Evento ~ | Mombre:
Boton 2 Tipo: Oculte hd
Boton 3 Tipo: url v | Nombre:

Presencia policial Formato: E804

SoftGuard Url: www.softguard.com

e Cada botdn, podra ser configurado de dos formas, tipo “Evento” o, tipo “URL” si elige la opcidn

“Evento”, servird para crear un evento el cual podra enviar desde su Smartphone y reportar

algun inconveniente o novedad a la CRA. El tipo “URL” servira para que, al presionar el botén, el

usuario pueda ser redireccionado a una pdgina web. Podra inclusive indicar el nombre para cada

uno de los botones.

Encontrara mds informacion sobre esta funcion, en el punto << 8.3 >> de este manual.
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9.4 Funciones

| Funciones |

Desde esta pestafia, podra habilitar o deshabilitar las distintas funcionalidades que brinda la aplicacién
SmartPanics.

e Podra aplicar el filtro “Oculto” para no mostrar la funcidn, “Visible” para mostrarla y “Grisado” para
mostrar que existe la funcién, pero en este caso, no estara habilitada.

Modo vecinal: Oculto

Mis cuentas: Grisado

Mis moviles: |h’|‘sib|e

Grisado
Visible
Mi grupo: Oculto

Mis camaras:

Mis mensajes: Visible

Mis zlarmas: Visible

e También, podra configurar la funcién de seguimiento, cuando este activa, el dispositivo SmartPanics
informara en forma periddica su posicion actual. Podra elegir la Frecuencia de reporte (Alta / Media /
Baja). La frecuencia establece la condicion para reportar la posicion del smartphone en ciclos de
tiempo y distancia. Cuanto mas alta sea la frecuencia de reporte, se registrardn mdas posiciones en el
sistema.

| Seguimiento
Disponible: Disponible

Frecuencia de

Frecuencia alta
reporte:

e Por ultimo, podrd habilitar o deshabilitar, la posibilidad de que el usuario de SmartPanics, dentro de
la APP, pueda configurar el idioma de su aplicacién, o tenga la facultad de sugerir un cliente a la CRA.

Idioma: Si

Sugerir cliente: No

Encontrara mas informacion sobre esta funcion, en el punto << 8.4 >> de este manual.
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10. Atencion de eventos desde Monitoreo Web

Por si mismo el médulo SmartPanics para DSS es capaz de recibir archivos multimedia adjuntos a los
eventos de emergencia que se envian desde la aplicacion para mdviles.

Estos eventos pueden contener imagenes, texto, audio o video.

Toda esa informacidn adjunta, podra visualizarse desde la pestafia “Eventos” del médulo SmartPanics.

Si bien dicha informacidn podra verificarse dentro del médulo SmartPanics, el operador de monitoreo no
contard con dicha informacién disponible durante la atencidn de los eventos, a menos que se disponga
del médulo “DSS Video” habilitado en su licencia.

El mddulo “DSS Video” funcionara entonces como el motor multimedia que enlazara la informacién
recibida a los eventos de alarma, que seran procesados desde el médulo “Monitoreo Web”.

| & Monitoreo Web (16.0.51) - "g
PR |
<] Eventos con vaz | [ Buscar cuenta [ Enviar SMS masive | (B Cambio operador & Generar evento manual
Pendientes (44) || Mis Eventos || Enespera | Enespera propios | Doble vista (v) || Doble vista (H) || Tiempo Real || Otros operadores |
Lsta | @ CP2-1050 Jue 28-07-2016 11:42:38 |
»| | Evento |
= !
60 3| = Espera ) Pendiente (@) Procesa @ Procesatodos | T Uamar &% Movl &) Reporte autoridad G Servicio técnico (2 Poner en prueba (2} Horario alternative |
g - - |
g Mapa =
S] Mostrar Sequimiento 5 Mostrar geocercas g Mostrar Grupo <+ Cambiar a Manual
= HEEATEY g & 5 - SAN CRIS
CP2-1050 CONCESIONARIO FIAT 2 o o
2 ai o AuzsdeMAYC >
Direccion: = - Dcter® ; 7 g hv.Pe
\C e AEBYO w0200 iy
Localidad: P Dasas de mapas £2016 Google | Términos de uso  Informar de un error de Maps
Hora de ingreso Acumulado Procesando Av. San Juan 4136, CL233ABY CABA, Argentina W 74% @. 20
Imdgencs || Video
Usuario Priondad
=1 @ 4 ! Hay 10 eventos posteriores.
= Predefinidas:
Eventos de la cuenta || Eventos posteriores (10) || Biticora | Notas | Timeline p
Categorizaciin:
Fecha y Hora del evento & Icono | Evento Prioridad Estad
% e 20072051100 [ DT
25 Jue 26-07-2016 11:41:25 -] 551 - SMARTPANICS: S0S 1 []
PE esvooes o EEINCCHNNE: € ,
a3 Jue 28-07-2016 11:41:44 ] 551 - SMARTPANICS: 505 1 [} f b & o008 o)
L ) Jue 26-07-2016 11:41:55 & 551 - SMARTPANICS: SOS 1 av
4 »
Amido 2 » | [E smartPanics (16.0... | &8 Monitoreo Web (16... | | Capacitacion SoftGuard = 7 Salir Mensajes (0) | 11:50-28/07/2016

Consideraciones:

e A partir de la versién 16 de la plataforma SoftGuard, no serd necesario que efectue
configuraciones adicionales en el mddulo de “Video para DSS”, a fin de poder procesar eventos
con multimedia.

e Tampoco seran requeridas configuraciones adicionales en la pestafia “Video Link” de la cuenta
vinculada al dispositivo movil.

e Solo deberd verificar que el parametro “UTILIZAVI” se encuentre habilitado.

>> Administrador > Sistema > Configuracién > Parametros

La UTILIZAVI : Utiliza Modulo Verificacion Por Video %
ng Guardar
Categoria: CONFIGURACION
Codigo interno:  UTILIZAVI
Descripcidn: Utiliza Modulo Verificacion Por Video
Observacidn: Utiliza Modulo Verificacion Por Video

Valor: Si —
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11. Ver Mis Cuentas en SmartPanics Global APP (Cuentas Fijas)

La aplicacidon “SmartPanics Global App”, le permite disponer de informacidn en
tiempo real, referida a todos los objetivos fijos que se encuentren vinculados al
mismo titular.

Para poder hacer uso de esta funcionalidad especial, debera contar con el
mddulo “AWCC” dentro de los médulos asignados, en el perfil del usuario.

PRUEBASGR (CPN-1233)
Ulimo evento
30062016 1248.28

> @B = &
VR
~

e Para habilitar esta funcidn cree un usuario de tipo “Usuario final”.

e Luego, asigne el mddulo AWCC y efectué las configuraciones necesarias.

e A continuacidn, establezca los rangos de cuentas necesarios, para restringir la cantidad de
cuentas visibles por el usuario.

Tipo: | Usuario final

; Médulos || Rangos |

Seleccione || 48 Agregar médulo | 33 Eliminar modulo
Msdula

%# Desktop
& Awcc

| Médulos | Rangos I

© Agregar Ranges (&) Borrar Rznao  Copiar de: | ~ | [ copiar Rango
Dealer Desde Hasta Nombre
CPN 0001 0005 CAPACITACION SOFTGUARD

e Por ultimo, debe habilitar la opcion “Acceso Web”, en cada una de las cuentas, que desee
visualizar desde la aplicacidon SmartPanics Global APP.

Datos Extra

Acceso Web: Si V

e Para mas informacidn acerca de la creacién de usuarios de tipo “usuario final”, por favor,
verifique el punto << 4.3 >> de este manual.

Recuerde que para hacer uso de la funciéon “Mis cuentas”, el dispositivo con SmartPanics debe
® estar vinculado a una cuenta, que se encuentre dentro del rango de cuentas permitidas para el

usuario.
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12. Ver Mis Mdviles en SmartPanics Global App (TrackGuard Monitoreo)

La aplicacion “SmartPanics Global App”, le permite disponer de informacion en
o tiempo real, referida a la posicion actual de su flota de vehiculos.

Para poder hacer uso de esta funcionalidad especial, debera contar con el
moddulo “TrackGuard Monitoreo” dentro de los médulos asignados, en el perfil
del usuario.

© B8 = =

-
O
8

e Para habilitar esta funcidn cree un usuario de tipo “Usuario final”.
e Luego asigne el médulo “TrackGuard Monitoreo” y efectue las configuraciones necesarias.
e Por ultimo, establezca el rango de cuentas visibles para el médulo TrackGuard Monitoreo.

| Médulos '| Rangos |

E.é..-z;le-:car_-rm v Lﬁ.ﬂgregar médulo | <53 Eliminar modulo
Mddulo -
¢ Desktop

¢ TrackGuard Monitoreo

| Madulos || Rangos

@ Agregar Rangos () Borrar Rango  Copiar de: e |:D Copiar Rango
Dealer Desde Hasta Mombre

CF2 1040 1060 Capacitacidn SoftGuard

CPN 0001 9999 Capacitacion SoftGuard

e Recuerde que, para acceder mds funcionalidades de Global APP, deberad adicionar todos los
moddulos necesarios, en el perfil del usuario.

e Para mas informacién acerca de la creacion de usuarios, por favor, verifique el punto << 4.3 >> de
este manual.

Recuerde que para hacer uso de la funcion “Mis méviles”, el dispositivo con SmartPanics debe

estar vinculado a una cuenta, que se encuentre dentro del rango de cuentas permitidas para el
usuario.
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13. Ver Mis Camaras en SmartPanics Global App (DSS Video)

La aplicacion “SmartPanics Global App”, le permitira acceder a la
visualizacion de diferentes camaras, asociadas a las cuentas de

monitoreo de sus clientes.

Para poder hacer uso de esta funcionalidad especial, deberd contar
con el médulo “DSS Video” dentro de su licencia.

TALLER MECANICO LA BUJIAS - PRINCIPAL

L4
’ e Para habilitar esta funcidén cree un usuario de tipo “Usuario
final”.

e Luego asigne el médulo “Video” y efectue las configuraciones

necesarias.

e Por ultimo, establezca el rango de cuentas visibles para el
modulo Video.

) |
& /
| Seleccione | | 5 Agregar médulo |
Madulo
;} Desktop
.E'} Video @ Agregar Rangos () @ Copiar de usuario
ealer esde a ombre
Deal Desd Hasta Momb
edicado
Doo nani noos Dedicad
CPN noos noos CAPACITACION SOFTGUARD

e Recuerde habilitar la opcién “Acceso Web”, en cada una de las cuentas, en las que desee
visualizar el acceso a las cdmaras, desde la aplicacién SmartPanics Global APP.

Datos Extra

Acceso Web:

Recuerde que, para acceder mds funcionalidades de Global APP, deberd adicionar todos los
modulos necesarios, en el perfil del usuario.

Para mads informacidn acerca de la creacién de usuarios, por favor, verifique el punto << 4.3 >> de

este manual.
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e Consideraciones adicionales

Debe considerarse que actualmente solo podran visualizarse aquellas cdmaras que utilicen
cualquiera de las siguientes integraciones:

- DGuard
- Generic RTSP VLC Mode
- HikVision RTSP

Tipo: | D-Guard iv |

— Configuracion

URL:

Puerto:

Usuario:

Camara:

Layout:

|
|
|
Clave: |
|
|
Manitor: |

Vistas

Tipo: Generic RTSP VLC Mode |"

Configuracion

RTSPE Link: |

Tipo: | HikVision RTSP ks |

— Configuracion

Url: | |

Puerto:

Usuaria:

|

|
Clave: | |
Camara: |
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14. Personalizacion de la aplicacion (imagenes y logos)

La aplicacion SmartPanics, permite la personalizacién de la imagen de fondo que se muestra dentro de la
aplicacion.

e Este fondo personalizable, se compone de 2 imagenes diferentes, la primera, utilizada como

imagen de “fondo” y la segunda, para establecer el “logo” de su empresa.

Inversiones

CAPA 2: LOGO La Cruz

CAPA 1: FONDO

Todas las imagenes personalizadas deberan guardarse dentro de una carpeta contenedora, para
que DSS las pueda utilizar.

Ademas, las imagenes deberan cumplir con requisitos especificos como: nombre, tamano, y
ubicacién de la carpeta contenedora.
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14.1 Creacidn de la carpeta contenedora

La carpeta contenedora serd aquella que contenga las imagenes que se utilizardan para los fondos
personalizados de SmartPanics.

a)

b)

Para que la personalizacion de las imagenes funcione, debe cumplir con las siguientes
condiciones:

A. Nombre de la carpeta contenedora
B. Ubicacidén de la carpeta contenedora
C. Subcarpetas para cada plataforma

Nombre de la carpeta contenedora:
La carpeta contendora debe ser nombrada utilizando el “Cédigo del Dealer” que prestara el
servicio.

El Cédigo del Dealer se compone de 3 caracteres alfanuméricos y se utiliza para identificar al
Dealer.

Siendo el Dealer nombrado “CPN”, la carpeta creada de Illamard de la misma manera.

Frin

CPN

Ubicacion de la carpeta contenedora:
La ubicacidn de la capeta contenedora puede variar de acuerdo a la estructura de servidores
utilizada en su estacion de monitoreo.

Si el servidor de datos (SQL Server) se encuentra instalado en el mismo equipo (fisico o virtual)
que el servidor web (11S), la ubicacidn de la carpeta sera:

>> x:\SoftGuard.Final\Misc\SmartPanics = y dentro ubicara la carpeta contenedora.
Si el servidor de datos (SQL Server) y el servidor web (lIS), se encuentran instalados en equipos

diferentes (equipos fisicos o virtuales), la carpeta contenedora debera ubicarse en el servidor web
(11S) en la siguiente ubicacidn:

Recuerde que la carpeta “SoftGuard.Final” es una carpeta de “recursos compartidos “, y por
tanto, debe ser configurada con un perfil de acceso de “Lectura y Escritura” para “Todos” los
usuarios.
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¢) Subcarpetas para cada plataforma
La carpeta contenedora, identificada con el cddigo del Dealer, sera aquella que contenga las
imagenes personalizadas. Dichas imagenes se almacenaran en diferentes “subcarpetas”
dependiendo del sistema operativo para mdviles, en el cual se valla a utilizar la aplicacion
SmartPanics.

e Para al sistema operativo “Android”, deberd crear una subcarpeta llamada “ANDROID”
e Para el sistema operativo “i0S”, debera crear una subcarpeta llamada “IPHONE”.

» Misc » SmartPanics » CPM »

AMDROID IPHOME

e Dentro de cada carpeta correspondiente a las distintas versiones de los sistemas operativos para
Smartphones, encontraremos las imagenes en formato “.PNG”. Los archivos en su interior

“s
I

corresponden a la “imagen de fondo” y al “logo de cada empresa”.

» CPN » ANDROID vl r CPN » IPHONE

MNueva carpeta ar = Nueva carpeta

*  Nombre *  Nombre

El background-hdpi.png > gas B background.png

[Rs] background-mdpi.png SCrROTD B background-568h.png
|R&| background-xhdpi.png WIS e B | logo.png

|| background-echdpi.png ot Info T ecs % Thumbs.db

El logo-hdpi.png e

[R&] togo-mdpi.png WROon | M
|R& logo-xhdpi.png

|R&| logo-chdpi.png

% Thumbs.db s
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14.2 Formato de las imagenes

Las imagenes que seran utilizadas en los fondos personalizados de SmartPanics, deben cumplir
con los siguientes requisitos de “Nombre” y “Tamafio” tal como se describe en la siguiente tabla:

Tamaios segtin cada una de las plataformas:

Plataforma Descripcion Recurso Dimensiones
Android Fondo mdpi /ANDROID/background-mdpi.png 320x481
Android Fondo hdpi /ANDROID/background-hdpi.png 481x721
Android Fondo xhdpi /ANDROID/background-xhdpi.png 640x961
Android Fondo xxhdpi /ANDROID/background-xxhdpi.png 960x1141
Android Logo mdpi /ANDROID/logo-mdpi.png 90x67
Android Logo hdpi /ANDROID/logo-hdpi.png 134x98
Android Logo xhdpi /ANDROID/logo-xhdpi.png 183x134
Android Logo xxhdpi /ANDROID/logo-xxhdpi.png 269x207
Android Logo xxxhdpi /ANDROID/logo-xxxhdpi.png 360x268

En el ejemplo inferior, se muestra cada imagen de fondo y logo, con su correspondiente nombre vy
tamafio.

background hdp background md background -xhd  background-xxh logo-hdpi loge-mdpi logo-xhdpi logo-xthdpi logo-oethdpi
dpi

Plataforma Descripcion Recurso Dimensiones
iPhone Logo /IPHONE/logo.png 183x133
iPhone Fondo 3.5” /IPHONE/background.png 642x962
iPhone Fondo 4” /IPHONE/background-568h.png 642x1138

En el ejemplo inferior, se muestra cada imagen de fondo y logo, con su correspondiente nombre vy
tamafio.

A\ 2

background background-568 loge
h

@ Soft
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Requisitos de resolucion y formato:

Formato: PNG — para todas las plataformas.
Resolucion: 72 dpi (recomendada).
Color: Se recomienda utilizar esquema de colores oscuros, ya que la tipografia de la aplicacion es
de color blanco y perdera legibilidad por falta de contraste.

e Observe que la cantidad de archivos necesarios (imagenes) varia segun la plataforma, siendo
necesario crear para cada una:
- 10S: 3 archivos.

1 archivo de logo.
2 archivos de fondo que se ajustan a las diferentes resoluciones de pantalla.

- Android: 9 archivos.
5 archivos de logo que se ajustan a las diferentes resoluciones de pantalla.
4 archivos de fondo que se ajustan a las diferentes resoluciones de pantalla.
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15. Personalizacion de Mis Alarmas

La personalizacidn de los botones de la “Pantalla principal” puede
realizarse desde la pestafia “Configuracion del servicio”
(configuracién global), o bien, desde la configuracion del Dealer.

Para cada uno de los botones ubicados alli, podra modificar:
- Elcolor
- Eltexto
- Elevento reportado

(m L - Elevento que confirma la restauracion

INCENDIO ASISTENCIA - El icono

?

ESTOY AQUI

PANICO

K

e Accediendo a la pestana Ilamada “Pantalla principal”, podrd modificar las 3 primeras opciones:

Botdn de panico: Visible ¥ | Nombre: Formato: |E122 | Restauracion: R120| Color: Color picker +
Botdn de fuego: Visible | Nombre: Formato: |E110 | Restauracion: R110| Color: Color picker ~
Botdn de asistencia: | Visible ¥ | Nombre: Formato: | E100 | Restauracion: R100| Color: Color picker =

Estado: Visible (activado) / Grisado (Desactivado) / Oculto (no disponible).

Nombre: Nombre del botdn.

Formato: Tipo de evento que se podra enviar.

Restauracion: Tipo de evento que notifica el cese de una sefial de alerta.
Color: Color del botdn (debe cargarse en cédigo HTML o lo puede seleccionar de la paleta).
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15.1 Modificacion de los iconos

Para modificar los iconos que representan a cada botdn, deben cumplirse los mismos requisitos que se
describen en el punto << 14 >> de este manual.

e Todas las imagenes personalizadas deberan guardarse dentro de una carpeta contenedora, para
que DSS las pueda utilizar.
e Ademas, las imagenes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

A. Nombre de la carpeta contenedora
B. Ubicacién de la carpeta contenedora
C. Nombre de los archivos

A. Nombre de la carpeta contenedora:
La carpeta contendora debe ser nombrada con el nombre “BUTTONS”.

BUTTONS

B. Ubicacidn de la carpeta contenedora:
La ubicacién de la capeta contenedora puede variar de acuerdo a la estructura de servidores
utilizada en su estacion de monitoreo.

e Si el servidor de datos (SQL Server) se encuentra instalado en el mismo equipo (fisico o virtual)
que el servidor web (l1S), la ubicacién de la carpeta sera:

>> x:\SoftGuard.Final\Misc\SmartPanics\SU_Dealer\ BUTTONS)\

e Si el servidor de datos (SQL Server) y el servidor web (lIS), se encuentran instalados en equipos
diferentes (equipos fisicos o virtuales), la carpeta contenedora debera ubicarse en el servidor web
(11S) en la siguiente ubicacidn:

' Deberd crear una carpeta “BUTTONS” para cada dealer, donde desee aplicar esta
personalizacién. Por tanto, la carpeta BUTTONS, estara siempre dentro de la carpeta del
dealer correspondiente.
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C. Nombre de los archivos

El nombre de los archivos se compone de 2 partes. La primera, es el nimero de botdn y la segunda, el
nombre de dicho botdn.

but1_505.png but2_FIR.png but3_MED.png

e Los botones serdan nombrados en el siguiente orden:

Butl: Panico
But2: Fuego
But3: Asistencia
But4: Encamino
But5: Estoy aqui

Para los nuevos botones, debera utilizar el primer segmento del nombre y luego agregando la descripciéon
utilizando un guion bajo.

Ej..  Butl_SOS
But2_FIR
But3_MED

Una vez que los iconos sean modificados, estos, serdn descargados por la APP SmartPanics en
el proximo ciclo de lectura de configuracion.

Esto significa las nuevas imagenes se almacenaran en el teléfono.

En caso de que decida volver a modificar los iconos nuevamente, debera utilizar un nombre de
archivo diferente (segunda parte del nombre), a fin de que pueda aplicarse el cambio.

Requisitos de resolucién y formato:

Formato: PNG — para todas las plataformas.

Resolucion: 72 dpi (recomendada).

Tamaiio: N/A. La aplicacidn efectia un ajuste de tamafio automatico.
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16. Personalizacion de Mis Alertas

En la ventana “Mis Alertas” de la aplicacion SmartPanics, el usuario dispondra de diferentes botones para
el envio de eventos de alarmas.

Estos botones se pueden personalizar cambiando su apariencia (icono) y descripcion (texto), para poder
ofrecer el envio de diversos eventos de alarma, de acuerdo a los servicios ofrecidos por la empresa de
monitoreo.

Serd posible enviar desde un evento de “Bateria Baja”, la solicitud de la presencia de un mévil de patrulla,
un servicio técnico, o cualquier otro servicio que se desea disponibilizar para los clientes.

Al igual que con otros eventos de SmartPanics, el sistema utiliza el protocolo de comunicacién Contact ID
(CID), para la transmisién de alertas, haciendo compatible su recepcidn con cualquier receptor.

Ademas, la funcidn “Mis Alertas” es independiente de la interface elegida para el usuario, es decir, no
depende de que el modo vecinal se encuentre habilitado.

MIS ALERTAS

7| @ | A
-
Accidente lluminacién Bache
-1 L]
m v

Basura en la calle Sernaforos Salida o Entrada
tirada

() ©

U J

e Para hacer uso de esta funcionalidad se deben cumplir las siguientes condiciones:

(

- Lafuncion “Botones extra” debe estar habilitada en la configuracién del dispositivo activo.

- Los “formatos” o “codigo del evento”, deben estar cargados en la tabla “Botones extra”,
ubicada en la ventana “Configurar servicio”.

- Se deben crear los iconos para representar cada evento.

- Debe existir el formato asociado al receptor y su correspondiente codigo de alarma.



mailto:soporte@softguard.com
http://www.softguard.com/

INFOTEC 174 - RD: 230131

SoftGuard

16.1 Habilitar Mis Alertas en la APP

Podra personalizar el envio de eventos, para la funcién de “Mis alertas” de la aplicacion
SmartPanics. Este tipo de eventos, generalmente se asocian a servicios de alarmas comunitarias
para barrios cerrados o condominios.

Esta configuracién podra establecerse a nivel global, o de forma particular para cada Dealer.

e Para la configuracidon Global, acceda a la pestafia llamada “Configurar servicio” y luego, a la
opcién “Pantalla principal”.
Desde la opcidon “Botones extra”, podra establecer si dicha funcién se encontrard habilitada o
deshabilitada.

Botones extra: Visible w

e Usted dispondra de una botonera virtual personalizable con hasta 12 botones.
Ademas, cada botdn podra utilizarse para reportar un evento o acceder a un sitio web.

Botones extra: Visible ¥ | Mombre: | Alarmas Comunitz

~ | Botones extras

Boton 1 Tipo: Evento v | Nombre: Formato:
Boton 2 Tipo: url |V| Nombre: Url:
Boton 3 Tipo: Oculto v
Estado:
Evento: Reporta un evento de alarma (formato).
URL: Permite acceder a un sitio web.
Oculto: El botdn no estara disponible.
Nombre: Nombre del botdn.
Formato: Tipo de evento que se podra enviar.

URL: Direccién del sitio web al que desee acceder.
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16.2 Configuracion de eventos MIS ALERTAS

Para configurar los botones que se visualizaran en la ventana “Mis Alertas”, debera cargar los “Formatos”
o “codigos de los eventos”, ingresando a la funcién de “Configurar servicio \ Pantalla principal” ubicada
en la barra superior del médulo SmartPanics, y luego a la opcion “Botones extras”.

e En el apartado de “Botones extra”, podra visualizar 3 columnas.

e En la primera columna, “Tipo”, deberda definir si el botdn enviard un evento de alarma o
funcionard como acceso directo a un sitio web.

e Enlasegunda columna, debera cargar la descripcion del evento o sitio web que desee utilizar.
Debe considerarse que la descripcion cargada en esta columna, también se visualizara bajo los
botones ubicados en “Mis Alertas”.

e En la tercera columna, ubicada a la derecha de la pantalla, debera cargar el formato del evento
que sera transmitido a la CRA o la direccion del sitio web.
Debe considerarse que el formato del evento debe cargarse utilizando la estructura de formatos

CID.
Botones extra: Visible ¥ | Mombre: | Alarmas Comunitz
- | Botones extras
Boton 1 Tipo: Evento ¥ | Mombra: Formato:
Boton 2 Tipo: Url |V| Nombre: Url:
Boton 3 Tipo: Oculto v
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16.3 Eleccion de iconos MIS ALERTAS

Una vez que haya cargado los formatos CID en la tabla llamada “Botones extras”, deberd crear los iconos
gue representaran los eventos que seran transmitidos a la CRA, de otra forma, solo vera un cuadrado
transparente.

MIS ALERTAS Los iconos que se utilizaran deben cumplir con 3 condiciones:

— e Formato del archivo: Debe utilizar imagenes en formato PNG.
lluminacién e Tamaiio del archivo: Se sugiere utilizar imagenes cuya dimension
sea de 257 x 257 Pixeles.

e Ubicacion: Los archivos de imagen deben ser almacenados en la
““Tnaforos Salida o Entrada SIgUIente UblcaCIén.

>> \\SoftGuard.Final\Misc\SmartPanics\ExtraButtons\

Delito en
progreso

(©)] 90

ISR\ SoftGuard Final\Misc\SmartPanics\ExtraButtons|

me AT

EB00.png E201.png E202.png E203.png E&04.png E911.png

¢ Nombre de archivo: Los archivos deben nombrarse con el formato elegido para enviar le evento.
De esta manera si el evento utiliza el formato CID “E802”, el archivo de
imagen serd nombrado “E802.png”.

E202.png

Todos los iconos utilizados para la funcidon “MIS ALERTAS” se almacenan en una Unica carpeta. Si
usted posee varios Dealers, y desea utilizar botoneras diferentes para cada uno de ellos, debera
utilizar “cédigos de alarma” diferentes para identificar cada botdn.
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16.4 Asociacion de formatos

Una vez que se hayan cargado los formatos en la tabla de “Botones extras”, la aplicacion para moviles
SmartPanics, podra enviar los eventos elegidos a la CRA.

Los eventos recibidos, cuyo formato CID, no se encuentre asociado a un receptor, no podran ser
interpretados por el sistema, ni representados por el cédigo de alarma correspondiente, mostrando un
error como en de la siguiente imagen: “_NE — Cédigo No Existe”

Evento

10 &3 : Espera | Pendiente @ Procesa (@ Procesa todos | T Uamar &8 Mavil a Reporte autoridad

-

-

_NE - Codigo NO Existe
Capacitacion SoftGuard
CPN-1204 FARMACIA CITY

T s 02
Localidad: Lomas de Zamora

Hora de ingreso Acumulado Procesando

21/02/2017 09:44:40 0:00:57:04 0:00:00:05

Prioridad Linea de tarjeta

[@)] IR : SmartPanics HTTP 5

Para solucionar este inconveniente se deben cumplir las siguientes condiciones:

e Debe existir el formato correspondiente cargado en el sistema.

e Dicho formato debe estar asociado a la “Conexién IP” (receptor), por donde ingresen los eventos
de SmartPanics.

e Debe existir un “Cddigo de alarma” vinculado al “Formato” recibido, para facilitar la comprension
del evento.

Para mas informacidon acerca de cdmo efectuar estas operaciones, se sugiere que revise el
() “INFOTEC 180 - Asociacion de Formatos y Cédigos de Alarma en DSS”.
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30. Inhabilitacion de un dispositivo SmartPanics

La funcidn de inhabilitacion de un movil, permite desvincular un maévil de la CRA generando el
borrado de los datos de configuracion “en el dispositivo movil”.

Un usuario que ha sido “Inhabilitado” debera volver a ingresar los parametros de configuracién si
desea continuar con el servicio.

Los usuarios “Inhabilitados” se visualizan con un icono de color gris.

B ] A T-0001

e Para inhabilitar un dispositivo activo, desde el mddulo SmartPanics para DSS, seleccione el
dispositivo que desee modificar y haga doble clic sobre el mismo para abrir la ventana de edicion.

Medificar SmartPanic
Teléfono: 11664499 -
Imei: Cambio de disposirtivo
Mombre: Marcos
Estado: Hahilitado b
Fecha alta: 14/11/2016

4

e Enel campo “Estado” seleccione la opcion “Inhabilitado”.

Estado: Habilitado v
Usuaric Awce Inhabilitado
~ Habilitado

e Y paraterminar presione el botén “Guardar”.

Guardar
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31. Finalizacién remota de una alarma

El accionamiento de cualquier botén de emergencia dejarda a SmartPanics en “modo de seguimiento
temporal”.

Esto significa que independientemente de que la funcidn de seguimiento se encuentre habilitada o
deshabilitada, SmartPanics comenzard a enviar actualizacién de su posicidn en una frecuencia muy corta
(cada 20 segundos aprox.), permitiendo de esta manera, poder darle seguimiento al recorrido del usuario
gue accioné el evento de alarma.

Fecha y Hora del evento Cuenta Icono Ewvento Prioridad Estado
Vie 21-07-2017 11:22:57 CPN-1205 BAR MANAOS [5:] .
Vie 21-07-2017 11:22:33 CPN-1205 BAR. MANAOS 55 .
Vie 21-07-2017 11:22:13 CPN-1205 BAR. MANADS [5:] .

Esta situacion permanecera sin cambios hasta que el usuario, “cancele” el evento de emergencia
reportado.

Si el teléfono le fuera sustraido por un delincuente, la CRA continuaria recibiendo eventos de emergencia,
aun cuando el usuario reporte por algin medio que se encuentra a salvo, por lo que el botdon de
cancelacion de alarmas sera de gran utilidad.

Para detener de manera remota el envio de eventos de emergencia para un usuario especifico, debera
realizar las siguientes operaciones:

e Acceda a la ventana de “dispositivos activos”.
e Abra el dispositivo de SmartPanics que desee modificar.
e Y por ultimo presione el botén “Enviar”, ubicado en el drea “Detener envio de alarmas”.

(@), SmartPanics (16.4.10)

| 57 Configurar servido

| Dispositivos activos

|| Cuenta ae | 1205 8 Buscar | #8 Todos | s3 Desasionar Cuenta | [=] Agru
! | Cuenta Mombre de cuenta Usuario Teléfono Modelo
@] B ] cen-tz0s BAR MANAGS Pedro 1174127412 MT2L03
[ @ u| CPN-1205 BAR MANAOS Aleiandrn | enton 1121622872 iPhone
=] cen-1205 | Modificar SmartPanic
- Eie AL e A=t i _——

|| Pantalla pring

Detener envie de alarmas | Enviar

‘ |i Configuracion || Funciones || Seguimiento | Alarmas | Grupos
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32. Cambio de dispositivo

Nueva funcion “cambio de dispositivo”. Esta nueva herramienta le permitira modificar el equipo
asociado a una linea telefénica (IMEI), para su posterior vinculacidn a un teléfono diferente,
manteniendo el mismo nimero de linea.

Es de suma utilidad para responder ante situaciones donde los usuarios cambian su equipo
telefdnico, y la CRA desea mantener el historial de eventos, asociados al equipo anterior.

Modificar SmartPanic ®
Teléfono: 11664499 -
Imei: I Cambio de disposirtivo l
Mombre: Marcos
Estado: Habilitado w7
Fecha alta: 14/11/2016

e Para efectuar esta operacidn, presione el boton “Cambio de dispositivo”

e En la siguiente ventana, debera ingresar el nuevo nimero de IMEI, al que quedara vinculada la
linea telefénica.

Cambio dispositivo ®
El Imei debe ser del teléfono 11664499
Imei:
Aceptar
e e

e Paraterminar, presione el boton “Aceptar” para guardar los cambios.

Aceptar

Esta funcion le puede resultar util para resolver situaciones donde los usuarios cambian su equipo
(teléfono movil), pero mantienen la linea telefénica.
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33. Envié de mensajes PUSH desde CRM

La funcionalidad de “envio de mensajes” le permitird enviar notificaciones y avisos de novedades a los
usuarios de SmartPanics, vinculados a su CRA.

Para hacer uso de esta funcionalidad, debera contar con el médulo “CRM”.

e Para utilizar esta herramienta abra el médulo CRM y presione sobre el icono de SmartPanics.

J CRM (16.2.4)

- |||

SOﬁ:G ua rd Web CRM L5l Organizaciones /2 Contactos @ Productos r Calendario 5 Cotizaciones 5 Contratos smartMail | s2a Gru:[s [@), smartP:
| Organizaciones ||
[ Enviar mensaje a seleccionados [ Enviar mensaje a lista || Dealer v cpn Buscar @@ Todos
Cuenta Nombre de cuenta Usuario Teléfono Modelo Marca Version Tipo Imei
BAP-0007 CUENTA DEMO 3 Alejandro Zaffire 1127099609 G6205-L03 HUAWETL 444 ANDROID B6S =~
CPN-1204 FARMACIA CITY Matias 13467997 GT-19300 samsung 443 ANDROID 440
CPN-1202 PIZZERIA TRES ACES Anibal Smith 45698712 SAMSUNG-SM-N...  samsung 44.2 ANDROID 800
BAP-0007 CUENTA DEMO 3 Jhennathan Marguez 04122300187 GT-IB200L samsung 4.2.2 ANDROID 352
BAP-0007 CUENTA DEMO 3 nahum 2996064983 5M-G710 samsung 4.3 ANDROID 353
LPL-1234 MUNICIPIO DE LA PLATA Zaffi 1165497822 iPhone Apple 10.2.1 i0s BED
LPL-1234 MUNICIPIO DE LA PLATA agos 1135885533 SAMSUNG-SM-G...  samsung 444 ANDROID 355

e Enlasiguiente ventana seleccione el o los dispositivos, a los que sera enviada la notificacién.
CRM permite el envio de notificacion a multiples dispositivos de forma simultdnea. Utilice los
filtros de busqueda y seleccidn para elegir un grupo de dispositivos.

J CRM (16.2.4) = =ES

SOﬁ:GUard Web CRM |5l Organizaciones /) Contactos ¢ Productos M Calendario & Cotizaciones & Contratos SmartMail | oz Grupos [E) smartP:
| seerven )

@ Enviar mensaje a seleccionados @ Enviar mensaje a lista | Dealer ¥ pn Buscar @@ Todos

Cuenta Nombre de cuenta Usuario Teléfono Modelo Marca Version Tipo Imei

CPN-1204 FARMACIA CITY Matias 13467997 GT-19300 samsung 4.4.2 ANDROID H40...
CPN-1202 PIZZERIA TRES ACES Anibal Smith 45698712 SAMSUNG-5M-M... samsung 443 ANDROID B0O...
CPN-1202 FIZZERIA TRES ACES David Web 96325874 MT2L03 HUAWEL 4.3 ANDROID B62...
CPN-1202 FIZZERIA TRES ACES Alan 65791349 5M-1200M samsung 3.1.1 ANDROID 356...
CPN-1202 FIZZERIA TRES ACES Tomas Diaz 66554477 GT-I8190L samsung 4.1.2 ANDROID 355..
CPN-1201 FAMILIA GONZALEZ IBARRA Luis 123321123 X¥T1040 motorela 5.1 ANDROID 359...

e Una vez que haya elegido a los destinatarios, presione el botdon “Enviar mensaje a
seleccionados”.

[l Enviar mensaje a seleccionados
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e Enlasiguiente ventana debera ingresar un “Asunto” y el “Cuerpo del mensaje” (contenido).
Esta funcion le ofrece un editor de texto enriquecido, similar al utilizado en los correos
electrénicos, para que pueda destacar la informacién mas relevante de la notificacién.

Enviar Mensaje

[4] Enviar Agregar imagen

Asunto: | Promocion verano 50% off

Sonido: |Snnido default
Mensaje:

Tahoma_____v||B 7 U A oA ¥- = »

Aquiera SmartPanics con un 50% de descuentd

e Paraterminar, presione el botdn “Enviar”, para enviar su mensaje.

[egl Enviar

e Yael usuario, podra visualizar la notificacidon en su SmartPanics.
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(*) MIS ALARMAS
@ MISCUENTAS
- MIS MOVILES

MIS MENSAJES

& MIGRUPO
PROMOCION VERANO 2017

# MISCAMARAS 15/11/2016 10:41

0 MIS ALERTAS

MIS MENSAJES

B MISCONTACTOS

PROMOCION VERANO 2017
15/11/2016 10:41

SoftGuard lo saluda!

Le informamos que usted cuenta con

descuento del 50% para la compra de un
servicio adicional de SmartPanics
m

£+ CONFIGURACION
Por cualquier consulta comunAquese con
su ejecutivo de cuenta.
Saludos.

www.softguard.com
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34. Configuracion de notificaciones PUSH

Los usuarios de SmartPanics podran recibir notificaciones por eventos de alarmas que se originen en la
cuenta a la que se encuentren vinculados.

La configuracion del servicio de notificaciones debera efectuarse a través del médulo “Administrador de
Cuentas” o “Web Dealer” respectivamente.

El envio de dichas notificaciones se efectuara desde la CRA y no se requiere ningun tipo de hardware ni
configuraciones especiales.

e Para efectuar la configuracién de notificaciones por evento a través del servicio PUSH, abra la
cuenta del cliente utilizando los mdédulos Administrador de Cuentas o Web Dealer y acceda al area
de notificaciones.

2 Administrador de cuentas (16.5.15) (=€
|25 MultiMonitar Web gJ Geo referendar cuentas @ Dealers =g Cemrar todos | Totales / Utilizadas (5000/30)
EEE0| oo - panaociun . aco ]
Cuenta RN osncaconss ©)
==/ Cuenta »  Reportes automaticos por mail ES
R Situacién [ Guardar
E' Automonitoree ) i i )
EDocumentos Frecuencia: Diario | Proximo Envio: 02/03/2017 [H| Tipo: |Apertura / Cierre i
£ Usuarios Direccidn de Mail:
3 Contactos . . : :
Contactos Jurisdiccionales | E-mail || Notificaciones SM5 || Push |
om| Zonas & Agregar email (@ Eliminar
% Particianes Eventos Destino mail Plantilla mail
.| Motas
ﬁ Biticora 4 | Pagina |0 de 0 | | | q’y Sin datos para mostrar
(;j Horarios Control de SMS a consumir [ Conmutacién a Mail / SMS informativo ES
* Informacidn médica ‘ % Guardar
' Control de falsas slarmas
A Control de test Totales 2 consumir: 100 5| Cada: 0 % Unidad de tiempo: Dia w7
” Panel de alarma Direccign de Mail:
.E Notificaciones I . .
- Destino de Sms para informar: Modem SMS: Seleccione v
2 Usuarios AWCC
i video link Informacian de consumo
COE SmartPanics

e Unavezalliingrese a la opcién llamada “PUSH”.

I-E-mail || Notificaciones SMS |' Push |
& Agregar Push &) Eliminar

Eventos
|4 4 | régina |0 deo | b Bl | =

e Y luego presione el boton “Agregar Push”.

@ Agregar Push
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e Desde el drea de “eventos”, presione el botén “Modificar”, para seleccionar los eventos que serdn
notificados.
— Eventos -
Seleccionados: [
Modificar-
e Busque los eventos que seran notificados en el listado, o utilizando la barra de busqueda.
e Seleccione el o los eventos que desea notificar y presione el boton “Agregar”.
Selector de eventos (%]
@ Listo
I . ! Buscar  Todos Eventos
ks Alta temprana SmartPanics
Robo
Cierre
Apertura @ -Agregar
SMARTPAMICS: 505 9 = ;
Cuenta asignada a SmartPanics =

e Los eventos seleccionados se mostraran en el panel derecho.

e Ahora presione el botdn “Listo” para cerrar el selector de eventos.

o

Ahora, desde el area llamada “Push”, seleccione el usuario de SmartPanics que sera notificado a
través de este servicio.

Push

SmartPanics

Seleccione un smartpanics

e Presione el botdn “Seleccione un SmartPanics” para elegir a uno, o a varios usuarios

Seleccione um smartpanics
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e Enla siguiente ventana podra seleccionar los usuarios que seran notificados.
Toque el botén “Agregar” para conformar la lista de contactos elegidos, pudiendo seleccionarlos
de la misma cuenta o de una cuenta diferente.
Y por ultimo presione el botén “Listo” para grabar los cambios.
Selector de smartpanics ®
@ Listo
Dela cuenta | Ofras cuentas Seleccionados
Himro  Toins [] Cuenta Smartpanics sele Cuenta « Teléfono
I:‘ Teléfono o — |:| CPN-1205 Pedro BAR MANAOQS 1174127412
|:| 1551215307 ManitoreoLanus
[] 112122872 Alejandre Lenton
@ Agregar
[ | Quitar
e A continuacidn, en el campo “Plantilla Push” seleccione la plantilla que utilizard para gestionar
envio de la notificacion.
La plantilla se utilizara para definir el contenido de cuerpo del mensaje.
Plantilla Push: Plantilla SmartPanics “’|

e Paraterminar, presione el boton “Aceptar”.

Aceptar

e Una vez que le evento sea notificado podra visualizarlo en el area de notificaciones de su

Smartphone.

Al tocar sobre la notificacidn, esta se abrira de inmediato, llevandolo al mend llamado “Mis
Mensajes”.

alll [ 03:24

\u@

Wi-Fi Bluetoath Silencioso  Aotacidn

XX Monitoreo Le informa

s e 21/07/2017 15119
‘Buscando GPS w16,
D ) ' : 21/07/2017

15:19:02 Evento ROBO recibido de
Pasicion: Sin Datos
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35. Encuestas

Encuestas

La opcion “Encuestas”, permitira enviar a los usuarios de SmartPanics, distintos tipos de formularios, con

el fin, de obtener estadisticas sobre consultas de seleccién multiple o consultas que ameriten una
respuesta redactada por el usuario de la aplicacion SmartPanics.

Si bien las encuestas se visualizan desde la APP SmartPanics, la generacién de los formularios, asi como
los reportes estadisticos, solo se pueden gestionar desde el modulo CRM.

J CRM (16.7.30)

SOﬁ:Guard Web CRM |5l Organizaciones [ Contactos ¢ Productos ™ Calendario 5 Cotizaciones & Contratos SmartMail | ;33 Grupo
1 - |

|3 Muevo | Filtrar » &8 Buscar | #8 Todos

Nombre Estado |
|

[=] Mejora del servicio

Habilitado
=] Consultas varias Habilitado
@ Valoracion del servicio Habilitado

J CRM (16.7.30)
SoftGuard Web CRM Encuestas || Organizaciones 2
" orgnizacones | C[ Smartpanics ]
[gl Enviar Mensaje = | o' Enviar encuesta = || Teléfono e
e it Emviar encuesta a seleccionados Teléf
TLA-0002 1122
TLA-0002 gt Enviar encuesta a lista 1122
TLA-D002 OSEBOUND FAMILY Robert 1133
—== —
|_E HNuewva encuesta *
LE Guardar
MNombra: Mejora del servicio
Descripcion: Estimado usuario.
Mediante |z siguiente encuesta, queremos szber, gue podemos mejorar en cuanto a nuestros servicios
ofrecidos. Por favor, responda las siguiente preguntas segdn crea conveniente,
Estado: Habilitado |V |
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e  Finalmente, desde la aplicacion SmartPanics, podrd visualizar la encuesta enviada.

RS AL ARRAAS
MES CUENTAS
RIS MOVILES
ki GRUPO

RIS CAMARAS

W ALERTS

WS MENZAJES (B)

@ EsTov agui

FhEIIFF."ARn

MES CONTACTOS

CONFIGUAACION

ENCUESTAS

Estimado usuario, en esta oportunidad, queremos saber
como se siente con el servicio otorgado por nuestra
empresa.

Sera de gran mucha utilidad, su valiosa opinion. La
misma nos ay aa il j Ia calidad de
nuestros servicios en pro de su seguridad.

1- ;Cual es su grado de satisfaccion con el servicio
ofrecido?

Pésimo

CERRAR

&J CrRM (16.7.30)

SoftGuard Web CRM

‘Organizaciones L
|z Datos «
=57 Dates

Formulario

Listado de Dispositivos por
g‘jﬂ Listado de textos libres zar...
] Estadistica por estade

Cantidad

Encuestas || Organizacones /3 Contactos ¢# Productos ' Calendario

114
14
09|
0.8
0.7
06 -
0.5 |
0.4
0.3
02
0.1

Valoracion del servidio O|

- | 2]X

$ Cotizaciones & Contrates [2] SmartMail | :3z Grupo:

0

o

= 1/

)

'
c)

Pregunta

d) g)
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36. Chat

Dentro del mdédulo Monitoreo Web, al momento de atender un evento de alarma, el operador puede
contactar a los usuarios con perfil administrador de grupo de SmartPanics por medio del servicio de chat.

El usuario SmartPanics debera tener asociada una cuenta AWCC o de TrackGuard para que pueda
visualizar el chat en su dispositivo.

El chat es iniciado y finalizado por el operador desde el médulo Monitoreo Web.
Funcionamiento del chat

En el mddulo Monitoreo Web, una vez seleccionado el evento de alarma que van a dar atencidn, en la

.

barra de opciones seleccione el menu “Notificaciones” y acceda a la opcidn “Iniciar chat”.

“h Notificaciones «

Enviar push
Enviar email

Enviar Whats&pp

ol L

Iniciar chat

Al presionar “Iniciar chat” se desplegard una ventana con todos los contactos que sean administradores
en SmartPanics. Seleccione el contacto de la lista al cual desee escribir y presione el botén “Iniciar”.

| Chat x.i

|
Para: Cliente (11-2233-4455) + | Iniciar |
|

El chat inicia con un mensaje informando que el operador se unidn a la conversacion y habilita la opcion
“Mensaje” para utilizar plantillas con mensajes pre-redactados. El operador lo visualizara de la siguiente
manera:
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Chat X
Para: Cliente {11-2233-4455) ¥ | Cermar
Mensaje: Seleccione "’I L)

Operador 10:33

s& unkd a la conversaciin

o Emviar

El dispositivo SmartPanics que seleccionamos recibira un mensaje push dando aviso de que tiene un
nuevo chat incluyendo el detalle del evento por el cual se lo contacta.

Cuando el usuario presiona sobre el mensaje push accede al listado de chat abiertos y chats cerrados.

En la solapa CHAT ABIERTOS podra visualizar los chats disponibles. Para acceder a un chat debe presionar
sobre el banner del chat con el que desea interactuar.
En dicho banner se informa el nombre del evento de alarma, la fecha, la hora y por medio de un

punto verde ., que el chat estd activo. En el caso de los chats cerrados ., el punto es rojo.

02.48 pm = al @3

o CapacitacionsG

Una vez que el usuario SmartPanics ingresa a la conversacion, el operador visualizara en su ventana de
chat un mensaje indicando que dicho usuario se unid a la conversacion.
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Chat x
Para: Cliente (11-2233-4455) ~ | Carrar
Mensaje: Seleccione Vi &

Operador 10:33

s¢ unid a la conversacion

Cliente [11-Z233-4455) 1038

Se unid a la conversacion

o Enviar

A partir de ese punto comienza la interaccién de la conversacién y el intercambio de mensajes.

| Chat x
|
Para: Cliente (11-2233-4455) | Cerrar
Mansaja: Saleccione v? <>

Operador 10:39

se unid a la conversaciin

Cliente (11-2233-4455)  10:39

Se unid a la conversacidn

Operador 10:39

Hola buenas tardes

Cliente [11-Z233-4455) 10:41
Buenas tardes, olvidé mi contrasena.

P Enviar

Chat operador Monitoreo Web

al N}

) Capacitacionsc

SMARTFANIC

se unid a la conversacion
BRI 103829 AM
Chants

Se unio a la cony

Hola buenas tardes
B/11/2022 1053936 4. m.

Chat usuario SmartPanics
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Una vez concluida la conversacién, o cuando el operador lo disponga, podra finalizar el chat desde el

.| Cerrar ¥ .
botdn o . gque se encuentran en el margen superior derecho de la ventana del chat. El

operador es siempre quien cierra el chat y da por finalizada la conversacion.

El usuario SmartPanics recibird el mensaje “El chat fue cerrado por el operador” y no podra continuar con
el envio de mensajes.

El chat fue cerrado por el operador
8/09/2022 5:43:43 p. m.

36.1 Mensajes predefinidos

El operador podra seleccionar plantillas con mensajes previamente redactados. En el campo “Mensajes”
el menu desplegable muestra el listado de mensajes disponibles. Clic sobre uno para seleccionarlo. Luego

presione el botén “# para incluirlo en el campo de redaccién del mensaje.

Chat X
Para: Cliente {11-2233-4455) » | Cerrar
Mensaje: Comunicacidn importante v P

Podra ver el texto de la plantilla y en caso de ser necesario podran agregar texto adicional Presione
“Enviar” para enviarlo.

Cordiales saludos, enviamos un mensaje importante, si
puede leer este mensaje es porgue el sistema se

encuentra totalmente configurado. SERas

23.2 Condiciones generales:

Para poder acceder a la funcién de chat deben cumplir con 3 requisitos:
e Los contactos disponibles para iniciar el chat, son aquellos que tienen habilitado el permiso de
“Administrador”.
Desde el médulo SmartPanics, identifique el dispositivo que desean asignar con perfil
“administrador” y haga doble clic sobre él.
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En la pestafia Grupos, cambie el contenido del campo “No disponible” a “Disponible” y seleccione
la cantidad de dispositivos SmartPanics que podra administrar este usuario.

| Modificar SmartPanic

| Configuracién | Funciones | Alarmas | Grupos | Accig
Disponible: Disponible
Cantidad: 5

. . Guardar
Luego presioneelbotén  ~— |

III

e El dispositivo SmartPanics debe tener un “Usuario final” asociado, ya sea del médulo AWCC o
TrackGuard Monitoreo.

Desde el médulo SmartPanics, identifique el dispositivo que desea configurar y haga doble clic sobre
él.

En la pestafia “Configuracion”, seccién “Usuario”, presione el botén
Y seleccione el “Usuario final” que le asignara al dispositivo.

Seleccionar un usuario

(&) smartPanics (22.07.1) =

¥ Configurar servicio

Eventos Seguimiento Formularios
i Todos
Teléfono

1123232324

Dispositivos activos Dispositivos sin asignar

Dealer ~  mat #8 Buscar |, Fallo de testeo @) Botdn asignado | = Desasignar Cuenta | (] Agrupar Cuen

Cuenta Usuario Modelo « Marca Version Tipo

MAT-0001

Nombre de cuenta
FAMILIA MARCHESSI

Juana

i) Bg &

Modificar SmartP:

®

7.0 ANDROID

nic X

Configuracion Funciones Alarmas = Grupos Acciones Geocercas | Campos extra

Detener envio de alarmas | gnyiar

Teléfono:
Imei:

Nombre:

Estado:

1122334455
358117088243480
Cliente

Habilitado

Cambio de dispositivo

Usuario
Seleccionar un usuario

4 »

I Guardarl Cancelar

‘ »

& Mostrando 1 - 2 de 2

Configuracion del dezler + dealer + global

Pagina 1 del | b bl
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Luego presione el botén  Guardar
Los usuarios del tipo “usuario final”, se crean desde el médulo Administrador o en Administrador de
cuentas > Usuario AWCC.

Para poder seleccionar este usuario del tipo final, la cuenta debe estar creada previamente desde el
modulo Administrador.

23.3 Creacion de mensajes predefinidos
Los mensajes predefinidos son tomados de plantillas previamente creadas. La creacion y gestién de las
mismas se generan desde el modulo Administrador > Sistema > Configuracion > ' @ vensajes whatsapp

Presione el botdn | Nuevo | y a continuacién complete el campo “Titulo” con el nombre de la

plantilla y el campo “Mensaje” con el texto del mensaje que desean generar.

| Nueva observacién X
|5 Guardar
Titulo: Saludo
Mensaje: Estimado cliente, le escribo
desde la central de
monitoreo.

Configuracidn de visualizacion:

La funcion de chat se configura al usuario segun los siguientes estados: “Oculta”, “Grisado” o “Visible,
para la visualizacién de la funcidn dentro desde el menu de la app SmartPanics.

Visible: El chat estara activo para ser.
Grisado: Permite visualizar la funcién en el menu pero restringiendo el acceso.
Oculto: Queda inhabilitada la funcién y el usuario no la verd disponible.

Wisible B

Grisado

Visible
Oculto
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La funcion chat permite 3 niveles de configuracion:

e La configuracién a nivel global afecta a todos los dispositivos que sean dados de alta luego de
realizada la ya mencionada configuracion.

. , . . , | 55p Configurar servicio
Se realiza desde el médulo SmartPanics. Presione el botén | “‘} :

“Funciones” > seccion “Chat”.

> pestana

0) S =IES

¢ Configurar servicio ‘
. | Dispositivos sin asignar || Eventos || Seguimiento || Formularios |||

|. Datos || Interfaz grafica || Conexion QR |

ke Guardar

|. Conexion || Contrato de licencia || Pantalla principal | Funciones | Area de control || Campos extra oox || Categorias |

Mis mensajes: Visible v | Nombre:
Mis comandos: Visible ¥ | Mombre:
Mi entorno: Visible ~ | Mombre:

4 | Seguimiento

Disponible: Disponible b

Frecuencia de
reporte:

Frecuencia media v

A | Servicio técnico

Pedir nuevo servicio: Oculto v Nombre:

| Chat

Chat: v Nombre:

Desde la misma ubicacidn es posible cambiar el nombre de la funcién. Modifique el campo “Nombre”
con la nueva denominacién.

Mombre: chat

kel Guardar

Luego de realizados los cambios presione el botén
izquierdo de la pantalla.

que se encuentre en el margen superior
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La configuracidn a nivel Dealer afecta a todos los dispositivos que se encuentren asociados al mismo.

El cambio se realiza desde el médulo Administrador > Sistema > Configuracion > Dealers y hacer clic sobre
el icono SmartPanics en el dealer que desean configurar.

s Administrador (22.06.6) -|[3X
& Crear Usuario & Organizaciones (3 Centrales [ Auditoria [ Eliminar cuent | Restaurar Fallo AC +, Restaurar Fallo Test (2 Proceso mas
| Estado || Administracion de usuarios || |5 Aplicaciones |
Configuracion del sistema |« ‘| : | 58 carmar todos
2 =3 Datos dinamicos = | gMuevo | @ Eliminzr | Filtrar » ) Busc
¥ Tipos renee .aIIeA Autoprocesa
() Paises y provincias = ' L} Administracion base de datos
= : G N
@ Listas de emergencias L"_J\ 3 a w k U q [! a s 4T T o
5 Paneles 28 aEMeoeeH No
3 Categorizacion Z B a8 29 @ A ®) Viewer timer No
[=3 Resoluciones E 8 &8 8§ X u B HE L Log gateway No
\i Resoluciones llamada L-} |§ a w 2 U @J H @ oA CleanApp Deler No
#¢ Médicos/Hospitales/Seg.. L'-} Iﬂ a Q R U @J B @ o1 Codigo Violets No
" Eventos feriados | E § & & X U B HA = German Pruebas No
= plantillas Sms [ Mails 2 8 8 @ Mo HEB s Soporte No
£ Plantillas Motificaciones . 2 8 & 8§ U BB ™ Municipio de Tandil No
|| Grupos B g 88 2 @ B B ™ TadGuard No
——— Z B &8 E @ @ HB v Implementacién No
Jogposes J B2 EHA8BROEHE M0 znmre -
iccionales 2 8 & E NG @ oo Capacitacion Camila O Gorm...  No
£ Instaladores/ Técnicos 2 B 8 8§ ) A 8 uwe SoftGuard Corrientes 4300 No
&% Marcas de vehiculos 2 8 & 5 1 @ ro Banco Del Rio Independendia No
=3 Configuracion del sistema
" Parametros
. y v 4 4| pagina |1 det | b b | @@ Mostrando 1 - 15 de 15

Para dejar efectivo el cambio a nivel Dealer deberan ingresar a la pestaia “Funciones” opcién “Chat”.

& Administrador (22.06.6) = [@lx
é Crear Usuario ia Organizaciones | & Centrales | s Auditorfa Q Eliminar cuentas Sistema =+, Restaurar Fallo AC 1, Restaurar Fallo Test (2) Proceso masive
‘ Estado H Administracién de usuarios || |
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Desde la misma ubicacidn es posible cambiar el nombre de la funcién. Modifique el campo
“Nombre” con la nueva denominacion.

Mombre:

chat
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Luego de realizados los cambios presione el botén
superior izquierdo de la pantalla.

% Guardar

INFOTEC 174 - RD: 230131

gue se encuentre en el margen

La configuracidn a nivel dispositivo afecta solo al dispositivo seleccionado.

Para hacer el cambio individualmente por cada dispositivo debe acceder al médulo SmartPanics >
Dispositivos activos > seleccionar el dispositivo al cual queremos afectar el cambio > Pestafia

Funciones > Chat

[} smartPanics (22.05.0)

¢ Configurar servicio

A4

Configuracion del dealer + dealer + global

| Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Formularios
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Mis mensajes: |Visible v |
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-
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Desde la misma ubicacidon es posible cambiar el nombre de la funcién. Complete el campo

“Nombre” con la nueva denominacion.

Mombre: chat

Guard

Luego de realizados los cambios presione el botén

inferior derecho de la ventana.

dar

gue se encuentre en el margen
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37. Mi entorno

Tiene como objetivo establecer un mapa de seguridad en base a los eventos generados desde los
dispositivos SmartPanics agrupados en un mismo Dealer.

El sistema retne y muestra eventos generados por diferentes usuarios en el mapa. Estos eventos son
andénimos y en el mapa veran exclusivamente el tipo de evento, la fecha y la hora de cada uno.

En la App SmartPanics acceda al menu E, luego presione sobre el botén “Mi entono”.

91 MIENTORNO

Partiendo inicialmente desde su posicidn actual en el mapa, podra navegarlo observando los eventos
generados recientemente por usted y otros usuarios.

Cada evento de alarma serd representado con el icono que tiene asignado el cédigo de alarma.

Ejemplo: el evento de alarma Panico de SmartPanics es representado por el icono @
Al presionar sobre el icono de uno de los eventos en el mapa, muestra en pantalla el nombre del evento,
la fecha y el horario en que fue generado.

o

También estardn disponibles los botones
El primero creara una ruta en Google Maps desde su posicién actual hasta la posicidn del evento.
El segundo dard acceso a la informacién de la posicion del evento en Google Maps.

24.1 Configuracién

Desde el parametro MIENTORNOTIEMPO se define el tiempo que se considerara para mantener en el
mapa la ultima alarma enviada de cada alerta.

Acceda a pardmetros desde: Mddulo Administrador > Sistema > Configuracidn > Pardmetros.

s Administrador (22.08.6) [=)E

&P Crear Usuario @l Organizaciones (3 Centrales |1 Auditoria [ Eliminar cuentas Sistema = v, Restaurar Fallo AC

Estado || Administracion de usuarios

Configuracion del sistema |« @ Cerrar todos
4[] Datos dinamicos “  Filtrar~ R Buscer | ) Todos
== i stema

0bs
L__J‘ MIENTORNOTIEMPO  Tiempo definido para mostrar ultima alar ~ Valor expresadf.

¢ Parametros I

v

4» | Formatos

<, Administrador tareas "
-, Gateway de mensajeria
& Servicios patrulla
’ Puertos
.I Conexiones IP
‘f Codigos Alarma 4 v

) s Mévilas da Racnnacts , v M4 | pagina |1 dei| b M ] Mostrando 1-1de 1
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24.2 Visualizacion del boton

La funcion MI ENTORNO se configura al usuario segun los siguientes estados: “Oculta”, “Grisado” o
“Visible, para la visualizacion de la funcién dentro desde el menu de la app SmartPanics.

Mi entorno: ‘Visible{ |" |

Grisado
Visible
Oculto

Visible: El chat estara activo para ser.
Grisado: Permite visualizar la funcién en el menu pero restringiendo el acceso.
Oculto: Queda inhabilitada la funcién y el usuario no la vera disponible.

Puede ser configurado a nivel Global o por Dealer:

e La configuracion a nivel global afecta a todos los dispositivos que sean dados de alta luego de
realizada la ya mencionada configuracion.

3} Configurar servicio

Se realiza desde el médulo SmartPanics. Presione el botén > pestaia

“Funciones” > seccion “Mi entorno”.

[€), SmartPanics (22.05.0) =|(3)[x

¢ Configurar servicio

|| Dispositivos sin asignar || Eventos H Seguimiento H Formularios ||‘
‘ Datos H Interfaz grafica || Conexién QR ‘

kel Guardar

| Conexion || Contrato de licencia H Pantalla principal | Funciones ||Area de control || Campos extra 10000 || Categorias
Mis contactos: Visible v
Conexidn: Visible v
Mis alarmas: Visible 2
Mis mensajes: Visible ~ Nombre:
Mis comandos: Visible ¥ Nombre:

|I Mi entorno: Visible ¥ Nombre:
| Seguimiento

Disponible: Disponible v
Frecuendia de Frecuencia media i

reporte:

Desde la misma ubicacidon es posible cambiar el nombre de la funcién. Complete el campo
“Nombre” con la nueva denominacion.

kel Guardar

Luego de realizados los cambios presione el botén gue se encuentre en el margen

superior izquierdo de la pantalla.

e La configuracién a nivel Dealer afecta a todos los dispositivos que se encuentren asociados al
mismo.
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El cambio se realiza desde el médulo Administrador > Sistema > Configuracion > Dealers y hacer clic
sobre el icono SmartPanics en el dealer que desean configurar.
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Para dejar efectivo el cambio a nivel Dealer deberan ingresar a la pestaia “Funciones” > “Opciones del
menud” > “Mi entorno”.

w Administrador (22.06.6) =
&P Crear Usuzrio @ Organizzciones (8] Centrales (4 Auditorfa [ Eliminar cuentas ED Sistema - 4, Restaurar Fallo AC /2, Restaurar Fallo Test @) Proceso masivo
| Estado H Administracion de usuarios H‘

Confgurocionde sistema [« ([0 N o) 8 cerartoto

3 Eventos feriados - @ Guardar Q Borrar
= Plantillas Sms / Mails - - : - 1 : . 5 A
= Plantillas Notificaciones - | Cn_nexuman mnha'tg.t;lgullnencla H Pantalla pr!‘.“.ﬁ‘.?illl Funciones H Area de control || Cam[ff extra 10000 H Categorias |
|| Grupes
CJ Dbservaciones Mis cdmaras: Visible ¥ | Nombre: url:
ﬁ Dealers
|| Teléfonos Jurisdiccionales Opciones del mend
£ Instaladores/Técnicos
& Marcas de vehiculos Mis contactos: Visible 5
2 Configurzcion del sistema d | conexién: Visible -
L+ Parametros
- Receptores Mis alarmas: Visible b
4» Formatos . - -
Mis mensajes: Visible ~  Nombre:
‘¢ Administrador tareas
2 Gateway de menszjeria Mis comandos: Visible v | Nombre:
& Servicios patrulla
’ Puertos Mi entorno: Visible ¥ | Nombre:

.| Conexiones IP
4 Codigos Alarma
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4 | Seguimiento
Dispanible: Disponible apagado v

Desde la misma ubicacidon es posible cambiar el nombre de la funcién. Complete el campo
“Nombre” con la nueva denominacion.

% Guardar

Luego de realizados los cambios presione el botén gue se encuentre en el margen

superior izquierdo de la pantalla.
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38. Modo Estacionamiento

Un usuario de SmartPanics puede activar el modo Estacionamiento desde la APP, en donde recibiran el
evento de alerta cuando el vehiculo se encuentre en movimiento.

El evento de alarma es:

Cédigo: _MP

Descripcidn: Vehiculo en movimiento en modo parking

El modo estacionamiento fue disefiado para activarse ante ciertas situaciones en donde se requiera tener
control sobre el movimiento de un vehiculo detenido. Una vez que el vehiculo sale del modo
estacionamiento y va a desplazarse, deben desactivar la funcidn en la App para evitar notificaciones de

alarmas innecesarios.

Funcionamiento del modo estacionamiento

En la App SmartPanics, desde la funcion “Mis moviles”

P » £ «&» = B

Presione sobre el botén . ubicado en la barra superior.

Accedera a la seccidn de “Modo de estacionamiento” en donde
podra visualizar el listado de moviles disponibles para activar o
desactivar el modo estacionamiento.

MIS M F'.n.ll_LEs_

MODD ESTACIDNAMIENTD . , u . .
Presione sobre el botén en un movil para activar el modo

VEHICUILO EMPRE A estacionamiento.
MAAT-(002
Se mostrara una ventana que le Desea Activar el modo parking en el
: : ‘2 dispositivo
VEHICULD PERSONAL informara sobre la accién a
MAT.0003 realizar y le solicitara que acepte. CANCELAR ACEPTAR

Cuando requiera desactivar el modo estacionamiento presione el botén
) Desea Desactivar el modo parking
en el moévil deseado. en el dispositivo

CANCELAR ACEPTAR

Visualizara una ventana que le informara sobre la accion a realizar y le
solicitara aceptar los cambios.
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25.1 Configuracion
Activacidon/Desactivacién
La funcidon estacionamiento puede ser activada o desactivada de dos formas:

1 — Desde la App SmartPanics seccién “Modo estacionamiento”. Se muestra este procedimiento en el
punto “Funcionamiento del modo estacionamiento”.

2 — Desde el mdédulo TrackGuard > Dispositivos Moviles > Seleccione la cuenta > Dispositivo movil >
Cuenta del dispositivo > Estacionamiento. La casilla de Estacionamiento debe estar tildada para activar su
funcionamiento.

& TrackGuard (22.06.3) =B
@ Puntos de Interés " Geocercas Rutas oV Restricciones [ Grilla «ff Generar evento manual
\ Mapal“ Dispositivos Mdviles | Dispositivos méviles sin asignar || Viajes || Eventos || *I| TRANSPORTE RAMIREZ (G500 ) \
Datos « | Dispositivo Mavil |
|2 DispositivolMévil 5 [ Guardar  Borrar | [ Foto |
Nombre: TRANSPORTE RAMIREZ :
@ Responsables
,n\' Georercas Tipo: TrackGuard - Vehiculo v | | Guardar
<[ Geocercas Programas Zona horaria: Default System Date Time OffSet v
[ Rutas )
Situacidn: Habilitado
- Comandos
B Situacion Ult. Evento: Tue Aug 23 2022 14:52:34 GMT-0300 (hora estindar de Argentina)
2 automonitoreo \ Cambiar cuenta asociada
ﬂ Documentos
=3 contactos Acceso Web: No v
ﬂ Contactos Jurisdiccionales Obsarvacion:
. Notas
- o Estacionamiento:
&% Mantenimiento
ﬁ Bitécora Direccidn
4k Informacion médica
P Calle:
. Control de falsas alarmas
& control de test Localidad: -
1 r vil4 »

25.2 Modos de control

Dispone de dos modos de control que deben ser configurados por dealer. Esto quiere decir que la
configuracion afectard a todas las cuentas de dicho dealer.

Acceda al médulo Administrador > Sistema > Configuracion > Dealers > Ubique el Dealer sobre el cual
hard la configuracién.
Haga clic sobre el icono correspondiente al médulo TrackGuard, sefialado a continuacién:

21 a8roeene
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Visualizara la siguiente pantalla:

Parking TrackGuard

Iﬁ Guardar
@ Velocidad: 3 }%'

O — LOTILNO!N Farking Dor ventos —

Seleccionados:

Modificar |

1 - Velocidad — Debe indicar cudl es la velocidad maxima en km/h a la que puede moverse el moévil. En el
caso de sobrepasar la velocidad indicada, se dispara el evento de alarma.

Luego presione el botén @ 2L EEE .

2 - Control Parking — Permite disparar el evento de alarma en el caso que el sistema reciba un
evento “Movimiento sin ignicion”. Para ello es requisito que el GPS utilizado tenga dicha funciény
gue esté asociada a un cdédigo de alarma.

Parking TrackGuard

42 Guardar

(™) Velogidad: 0
@ Control Parking por eventos

Seleccionados:

Modificar

] i Meodificar ] ) =] Agregar
Presione el botdn , seleccione el evento, presione el botdn . Puede agregar

@ Listo

mas de un evento. Para finalizar presione el botén
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Selector de eventos x
© Listo
Disponibles Seleccionados
| Buscar  Todos Eventos
Eventos DXSAT? Movimiento sin ignicion - 766
Tablero Abierto - #01 -

Tablero Cerrado - #02
Fzlla de Energia en Tablero - #03 '0 Agregar
Restablecimiento Energiz Tablero - 204
o Quitar
Cerco Desactivado - #05
Cerco Activado - #06
Alarma en Cerco - #07
Reset Alarma en Cerco - #08

Ftinueta Confinurahle Ahierta - #09
a4

Luego presione el botén @ =2 .

Parking TrackGuard
@ Guardar

: i N
© velocidad: 0 =
@ Control Parking por eventos

Seleccionados: DXSATZ Movimiento sin
ignicion - 766
Modificar

26. Mensajes push enviados a dispositivos SmartPanics

El médulo Reporte de notificaciones muestra las notificaciones enviadas a dispositivos
SmartPanics.

o b g

Seleccionando el botén “Mensajes por eventos enviados a SmartPanics”,

E Mensajes por eventos enviados a SmartPanics

se desplegara la pestaia donde puede visualizar el listado de los mensajes Push enviados a los usuarios
SmartPanics. Podra consultar la fecha de creacién, cuenta, estado del mensaje, nombre del usuario y
numero de destino.
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4+ Reporte de notificaciones (21.12.0) M=)[ES
Reporte de notificaciones |%| i__ viados a Smarth
[if] Gestion de correos Filtrar + &8 Buscar | &R Todos #] Exportar
' Sms enviados
% Sms recibidos Fecha de creacion Cuenta « Estado Nombre Teléfono desti Menszje
A
Q Mensajes por eventos enviados a SmartPanics 23/08/2022 17:41:... LAB-0001 LABORATORIO  Enfregade  Adrian 17868195...  Mensaje importante A~

@ Menszjes envizdos desde CRM

Haga doble clic sobre el mensaje push que desea consultar, se abrird una ventana secundaria la
cual muestra el contenido y la informacién del mensaje push.

LE Mensaje X

Destino: FAMILIA MARCHESSI

Fecha: 24/08/2022 12:48:49

Estado: Leido

Asunto: Nuevo Horario Nocturno

Mensaje: Estimado cliente, debido a ciertos inconvenientes que
son de publico conocimiento, la administracion a
decidido establecer una nueva restriccidn para...

27. Sonidos Personalizados

En los envios de Notificaciones instantaneas por “Push” a dispositivos SmartPanics, es posible seleccionar
el sonido con el cual desea que se notifique cada alerta que configure en el DSS.

Para ello, seleccione la cuenta correspondiente en el mddulo Administrador de cuentas, vamos al
apartado de “Notificaciones”->"push”. Al momento de cargar los eventos que vamos a notificar,
podremos ver la opcion “Sonido”, en la cual podemos establecer si esa alerta va a sonar en SmartPanics
con el sonido por defecto, o con alguno de los otros 5 sonidos disponibles. Tambien cuenta con un botdn

] e e s . . . ..
de escucha ', el cual nos permitira reproducir el sonido seleccionado con el cual se va a notificar en el
dispositivo SmartPanics.
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Tﬂ Contactos
|ﬂ Contachos Jurisdicionales E-mail || Notificaciones SMS || Push
[um] Zonas @ agregar Push (@ Elimina
= Particiones
= Push
.| Motas
Sitacora Motificar eventos de alerta:
-} Horarios
Eventos

3k Informacion médica
:' Control de falsas alarmas Seleccionados: Il
j Control de test

Rt

ﬂ Motificaciones |
"L Usuanos ALL
E Video link 4
@‘-J SmartPanics Modificar
|5 Control Accesos
#* Informe -> Servicio técnico Sonido: Sonida default “" O]
= Informe -= Reporte histdrica -
J Informe -= Reporte grafico Zona: iz:::z ':d'ﬂl'h ! Y
=8 Informe -> Llamadas Grupo: Sonido 2 —
i informe -> MoneyGuard Descripcion: Sonido 3 ]
E}} Informe - Motificaciones onico
B Informe -= Multimedia Push ) Sonido 4
SmartPanics Sonida 5

=) informe - Auditoria

b S cheduler Seleccione un smartpanics
Comandos

j Control de test por origen

*| Contral estados panel

Plantilla Push: w | Ver

Aceptar Cancelar

Asi mismo, esta funcidon también se encuentra disponible en el mdédulo CRM, para envio de mensajes a
través de SmartPanics.

Para ello debe acceder al mddulo en cuestidn, ir al botén de “SmartPanics” que se encuentra en el
extremo superior derecho

15 Productos f Calendario 5 Cotizaciones & Contratos SmartMail | 3z Grupos | (&) SmartPanics
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y luego ir a la opcién “Enviar Mensaje”, seleccione el sonido deseado, complete el mensaje y envie.

LJ CRM (22.12.3)
SoftGuard Web CRM

Organizaciones SmartPanics &
(gl Enviar Mensaje - |« 5! Enviar encuesta - || Teléfono w
]| Cuenta Mombre de cuenta Usuario
[ Enviar Mensaje @
g Z:: L Enviar | Agregarimagenl
[C] ELS| asunto: | |
]| PeA
[] PcA{ Sonido: Sonido default w ¥
[7] PGF{| Mensaje: Sonido default
] PGA Sonido 1 —
[ | poy |[Tohome < Sonido 2 i o= >
[ Ny Sonido 3
[ PcA Sonido 4
[ Loe Sonido 5
[ LoP
7] | mad
[l
[ | LOP;
] sPH
[ SPH

_|:| GPL3
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